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Resumen:

La Educacion Superior es fundamental para el desarrollo de los paises; en México, de acuerdo
con ANUIES, en el ciclo escolar 2019-2020 se atendié a una matricula de 4,061,644
estudiantes en el Sistema Educativo Nacional en el ambito publico y privado en modalidad
escolarizada, esto nos permite dimensionar el impacto de la educacion a nivel nacional.

La contingencia sanitaria por COVID-19 oblig6 a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) a realizar cambios en sus modalidades de ensefianza, debido a que todas las
instituciones hay una presencialidad restringida.

Ante este panorama, SEP y ANUIES aplicaron un cuestionario a 582 instituciones publicas
y privadas de todo el pais con el objetivo de identificar las acciones implementadas para
mantener los servicios educativos ante el COVID-19. En este trabajo se realiza un analisis
documental para la caracterizacion del fendmeno, mediante una investigacion exploratoria y
descriptiva, se evallan las acciones implementadas por las IES durante la pandemia y se
construye una categorizacion de las mismas; se analizan las estrategias implementadas, los
procesos de toma de decision al interior de las IES, los retos y la forma en la cual fueron
enfrentados asi como un andlisis de la continuidad de la actividad docente.

Palabras clave: Presencialidad restringida, contingencia sanitaria, instituciones de
educacion superior
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Abstract:

Higher Education is fundamental for the development of countries; in Mexico, according to
ANUIES, in the 2019-2020 school year, 4,061,644 students were enrolled in the National
Education System in the public and private sectors in the school-based modality, which
allows us to measure the impact of education at a national level.

The health contingency caused by COVID-19 forced Higher Education Institutions (IES) to
make changes in their teaching modalities, since all institutions have restricted attendance.

In view of this situation, SEP and ANUIES applied a questionnaire to 582 public and private
institutions all over the country, with the aim of identifying the actions implemented to
maintain the educational services before COVID-19. In this work, a documentary analysis is
carried out for the characterization of the phenomenon, through an exploratory and
descriptive research, the actions implemented by the IES during the pandemic are evaluated
and a categorization of them is built; the strategies implemented, the decision-making
processes within the IES, the challenges and the way in which they were faced are analyzed,
as well as an analysis of the continuity of the educational activity.

Keywords: Restricted presence, health contingency, higher education institutions

Resumo:

O Ensino Superior é fundamental para o desenvolvimento dos paises; no México, segundo a
ANUIES, no ano letivo de 2019-2020; 4,061,644 estudantes foram matriculados no Sistema
Nacional de Educacdo nos sectores publico e privado na modalidade escolar, 0 que nos
permite medir o impacto da educacéo a nivel nacional.

A contingéncia sanitaria causada pela COVID-19 obrigou as Institui¢ces de Ensino Superior
(IES) a fazer alteracGes nas suas modalidades de ensino, uma vez que todas as instituicoes
tém uma frequéncia restrita.

Perante esta situacdo, a SEP e a ANUIES aplicaram um questionario a 582 institui¢es
publicas e privadas em todo o pais, a fim de identificar as acGes implementadas para manter
0s servicos educativos antes da COVID-19. Neste trabalho, foi realizada uma analise
documental para caracterizar o fenémeno, através de uma pesquisa exploratéria e descritiva,
avaliando as acBes implementadas pela IES durante a pandemia e construindo uma
categorizacdo das mesmas; foram analisadas as estratégias implementadas, os processos de
tomada de deciséo dentro da IES, os desafios e a forma como foram enfrentados, bem como
uma analise da continuidade da atividade docente.

Palavras-chave: Presenca restrita, contingéncia de saude, instituicdes de ensino superior.

Introduccion

En un consenso general, no cabe duda de que la educacién superior es uno de los motores del
desarrollo sociocultural y economico de las sociedades modernas. La transmision del
conocimiento y la preparacion de las nuevas generaciones para el futuro, han sido y son los
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objetivos primarios de la universidad. A este respecto, la “Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI: vision y accion” sefiala que la educacion superior ha
demostrado su capacidad de transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad.
Considerando el alcance y el ritmo de la evolucion cientifica, las sociedades tienden més a
fundarse en el conocimiento, razon por la cual la educacion superior y la investigacion
formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y
ecoldgicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones (UNESCO,
1998).

En el caso de México, la educacion es un derecho establecido en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en el Articulo 3° (CPEUM, 2019); de ésta Carta Magna se
deriva el marco normativo correspondiente, como la Ley General de Educacion (LGE, 2019)
en donde se desglosa lo referente a educacion y la Ley para la Coordinacion de la Educacion
Superior (LCES, 1978) en donde se desarrolla lo relativo a la Educacion del Tipo Superior.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) cuentan con una modalidad educativa
especifica que se adecua a sus caracteristicas particulares. Las modalidades descritas en la
legislacion consideran tres tipos, a decir, escolarizada, no escolarizada y mixta (LGE, 2019).

Las IES mexicanas actlan dentro de un contexto social y situacional especifico, lo que
impacta en el disefio de sus respectivas modalidades de ensefianza, de ahi se deriva la
importancia de disefios sensibles a los cambios del entorno y que permitiran cambios o
correcciones que permitan la mejora constante.

Planteamiento del problema

De la poblacion mexicana, el 4.11 % (4,931,200 personas) se encuentran estudiando en
educacion superior, el 63.8% lo hace en Universidades publicas (3,47,875) y el 36,2 % en
instituciones privadas (1,783,325), quienes ofertan una amplia oferta de programas
educativos. En lo referente a cantidad de instituciones, se registran 3,518 instituciones
educativas de educacidn superior. Esto nos permite dimensionar la importancia e impacto de
este nivel educativo en nuestro pais ANUIES (2020a).

La contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 impacto en la forma en la que las
instituciones continuaron con la imparticion de sus servicios educativos, teniendo que adaptar
sus modalidades de ensefianza como resultado de las recomendaciones realizadas por las
autoridades sanitarias, las clases debieron continuar bajo un esquema de Presencialidad
Restringida durante el periodo de primavera y otofio de 2020 (Marmolejo, 2020).

En este contexto, se demuestra la importancia de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), entendidas como aquellos recursos, herramientas y programas que se
utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes
tecnoldgicos como herramienta principal de apoyo en la continuidad de servicios educativos
(UNAM, 2020).

Las Instituciones de Educacion superior han hecho el uso de la TIC para adecuar sus
modalidades de ensefianza y lograr asi continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje,
cada una con sus respectivos contextos y capacidades. De ello surge la necesidad de un
estudio que aglutine las diversas estrategias, las clasifique e identifique coincidencias y retos
en su implementacion.
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Sin embargo, como lo explica Marmolejo (2020), la implementacion de nuevas modalidades
de ensefianza no solo depende de las TIC, es necesario verificar los impactos generados en
los docentes, la brecha digital derivada del acceso a infraestructura, la opinion de los actores
educativos, la adaptabilidad de los contenidos e incluso plantear los desafios e implicaciones
que estan por venir.

Marco Normativo

La educacion superior es uno de los principales derechos establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en su articulo 3° especifica claramente que
toda persona tiene derecho a la educacion; también se menciona que la educacion se basara
en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos
y de igualdad sustantiva, lo que genera un punto minimo de partida para definir las
caracteristicas minimas que debe tener la educacion en México (CPEUM,1917).

La Ley General de Educacion (LGE, 2019), en sus articulos 20 y 90, dispone que todo
individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad en condiciones de equidad, por lo
tanto, todos los habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso, transito y
permanencia en el sistema educativo nacional.

La Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior (LCES, 1978), en sus articulos 30 y
40, sefiala que el tipo educativo superior es el que se imparte después del bachillerato o de su
equivalente, comprende la educacién normal, la tecnoldgica y la universitaria e incluye
carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados de licenciatura,
maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion y especializacion. Asimismo, que las
funciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura que realicen las instituciones de
educacion superior guardaran entre si una relacion arménica y complementaria.

La Ley General de Educacion (LGE, 2019) en el articulo 35, especifica que la educacion que
se imparta en el Sistema Educativo Nacional se organizara en tipos, niveles, modalidades y
opciones educativas, conforme a lo siguiente:

I. Tipos, los de educacion basica, medio superior y superior;
I1. Niveles, los que se indican para cada tipo educativo en esta Ley;
I11. Modalidades, la escolarizada, no escolarizada y mixta, y

IV. Opciones educativas, las que se determinen para cada nivel educativo en los términos de
esta Ley y las disposiciones que de ella deriven, entre las que se encuentran la educacion
abierta y a distancia.

En el ACUERDO numero 18/11/18 (SEP, 2018) se emiten los Lineamientos por los que se
conceptualizan y definen los niveles, modalidades y opciones educativas del tipo superior.

Sin embargo, debido a la pandemia del COVID-19 esta estructura organizacional del Sistema
Educativo Mexicano ha sido afectada por las condiciones de la Presencialidad Restringida
en todas las instituciones educativas.
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Objetivo general

Analizar las diversas acciones implementadas por las Instituciones de Educacion Superior
Mexicanas durante la contingencia sanitaria por COVID-19, identificando caracteristicas
tipos, retos enfrentados y acciones implementadas para enfrentarlos.

Objetivos especificos

e Analizar las principales acciones implementadas por la IES en México para enfrentar
la Contingencia Sanitaria por COVID-109.

e Analizar las estrategias especificas implementadas, los procesos de toma de decision
al interior de las IES,

o Identificar los retos y la forma en la cual éstos fueron enfrentados
e Realizar un andlisis general de la continuidad de la actividad docente.
Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo a partir del analisis de porcentajes, es decir
que involucra un proceso de estudio numérico que tiene que ver con fundamentos
estadisticos.

Disefio de la investigacion

Ante este panorama, SEP y ANUIES realizaron la aplicacion de un cuestionario a 582
instituciones publicas y privadas de todo el pais con el objetivo de identificar las acciones
implementadas por las IES para mantener los servicios educativos ante el COVID-19. Con
este estudio como base, se realiza un analisis documental para la caracterizacion del
fendmeno, mediante una investigacion exploratoria y descriptiva se evalGan las acciones
implementadas por las IES durante la pandemia y se construye una categorizacion de las
mismas. Adicionalmente se analizan las estrategias especificas implementadas, los procesos
de toma de decision al interior de las IES, los retos y la forma en la cual éstos fueron
enfrentados asi como un anélisis general de la continuidad de la actividad docente.

Este estudio brinda informacién para comprender la forma en la que las IES enfrentan la
pandemia desde su realidad individual, las modalidades de ensefianza han debido cambiar y
es necesario identificar como se realiza su construccion, asi como caracterizar los factores
que influyen en este proceso evolutivo hacia una nueva realidad.

Poblacion objetivo

El presente proyecto de investigacion tiene como poblacion objetivo las Instituciones de
Educacion Superior que operan en México.

Muestra

La muestra estd compuesta por 582 instituciones publicas y privadas de todo el pais, que
contestaron un cuestionario en dos etapas de levantamiento.
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Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccidn de datos consiste en un cuestionario institucional, contestado
por medios electrénicos por las IES mexicanas en dos etapas de levantamiento, la primera de
ellas teniendo como fecha limite el 8 de mayo de 2020 y la segunda el 8 de junio de 2020.

El cuestionario estd conformado de items que corresponden a las variables determinadas en
los objetivos de investigacion. Las variables son:

e Planeacion de las acciones frente a la contingencia
e Metodologias para el consenso en la toma de decisiones
¢ Dificultades para la planeacion y comunicacién de acciones
e Problemas y acciones para solucionarlos
e Continuidad en la actividad docente
e Acciones para el fortalecimiento del trabajo docente a distancia
e Capacidades informaticas
e Trabajo estudiantil
Resultados

En la Tabla 1 se presentan las Instituciones participantes en el estudio clasificadas por region,
mostrando que las regiones con mayor participacion es centro-sur con el 27 % y Sur-sureste
con el 23 %, sin embargo se cuenta con una participacion de todas las regiones, lo que nos
permite confirmar que los resultados corresponden a la opinion de las Instituciones de
Educacién Superior de todo el pais.

Tabla 1. Instituciones participantes por region

Regiones ANUIES Participacion de Instituciones por region
Centro — Sur 27 %
Centro — Occidente 18 %
Noroeste 12 %
Metropolitana Valle de México 6 %
Sur — Sureste 23 %
Noreste 15 %
Total 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ANUIES (2020b)

En la Figura 1 se muestran los mecanismos utilizados por las IES para planear y comunicar
las acciones frente a la contingencia sanitaria siendo el mas comudn que el titular de la
institucion emitio un oficio, circular, correo electronico u otro medio para comunicar las
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acciones con el 57.7 %; la elaboracion de un programa extraordinario para atender la
coyuntura con el 34.5 % y finalmente la toma de decisiones sobre la marcha y tan pronto sea
posible con el 7.4 % de las respuestas.

Figura 1. Mecanismos utilizados por las IES para planear y comunicar las acciones
frente a la contingencia sanitaria

M El titular de la institucion emitio
un oficio, circular, correo
electrdnico u otro medio para
comunicar las acciones

B No respondieron

34,5%

Se elabord un programa
extraordinario para atender la
coyuntura

Se estan tomando las decisiones
sobre la marcha y tapronto sea
posible, se documentara el
proceso

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ANUIES (2020b)

Esta informacién nos permite comprender como es el proceso de comunicacién de acciones
al interior de las IES; asi como utilizar los canales de comunicacién natural respecto a la toma
de decisiones institucional.

Se identificaron las principales acciones realizadas por las IES para enfrentar la contingencia
sanitaria, encontrando que las tres principales acciones son la implementacién de acciones
de seguimiento académico con 82.5% de las instituciones que lo realizaron; la modificacién
del proceso de evaluacion a los estudiantes con 77.3% Y el establecimiento de canales
oficiales de comunicacién con la comunidad universitaria con 65.3% de ocurrencia; esto nos
permite identificar las acciones principales o con mayor prioridad para las IES.

En un analisis general de estas respuestas encontramos que el seguimiento académico fue la
prioridad principal con 4 acciones prioritarias, la continuidad administrativa con 3 acciones,
2 actividades relacionadas con la prevencién de la salud y una mas relacionada con la
comunicacion institucional, como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Principales acciones que realizaron las instituciones para enfrentar la
emergencia sanitaria

Respuesta Ndmero de % de Clasificacion
P instituciones | instituciones General
L . . Seguimiento
1 |Durante el proceso de educacion a distancia se 480 82,5 % agadémico
implementaron acciones de seguimiento académico
La institucion modifico el proceso de evaluacion a Seguimiento
2 450 77,3 %
estudiantes ‘ académico
Se establecieron canales oficiales de comunicacion con
la comunidad universitaria (paginas web, correos Comunicacion
3 |electrénicos y redes sociales institucionales) para 380 65,3 % Institucional
informar las decisiones y difundir distintos materiales
audiovisuales sobre el COVID-19
4 | Se asignaron responsabilidades y tareas especificas a las 366 62,9 % Continuidad
areas administrativas generales, de facultades, de Administrativa
escuelas y también a docentes
Se cre una comision de salud y atencion al C_O\/_ID—_1,9, Acciones de
5 |incluyendo autoridades administrativas de la institucion 295 38,7 % Prevencion
y en su caso a docentes de las facultades de areas de la Sanitaria
salud
6 Se realizaron acciones especiales para atender a alumnos 190 326 % Seguimiento
en desventaja econémica ’ académico
Se consideraron actividades de apoyo para la salud de la Acci q
v comunidad y la sociedad: fabricacion de gel 15 26.1 % Pcuones_, ¢
antibacterial, estudios cientificos sobre COVID-19, - 70 ;evgtnc[on
adecuacion de laboratorios para diagndstico, asesoria antaria
sobre salud emocional y apoyos a la sociedad
Se elaboraron  procesos/manuales/materiales  de -
S . Seguimiento
8 | capacitacién para docentes y alumnos con el fin de 82 14,1 % agadémico
migrar a la educacion a distancia
g | Para fortalecer la planeacion, la institucién se puso en 51 8.8 % Continuidad
comunicacion con las autoridades educativas y de salud Administrativa
federales, estatales o locales
10 La planeacidn tomoé en cuenta la necesidad de modificar 43 74% Continuidad
el calendario escolar ' Administrativa

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ANUIES (2020b)

Otro factor a estudiar es la forma en la cual las IES tomaron las decisiones para hacer frente
a la contingencia sanitaria por COVID-19, y como se muestra en la Figura 2, el principal
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organo para la toma de decisiones es el titular o el colegio de directores con el 52 % de los
casos, en el 30 % de los casos se buscéd lograr acuerdos por érganos colegiados a nivel
facultad, departamento o unidad académica y en el 18 % de los casos con decision del
maximo oOrgano colegiado.

Figura 2. Participacion y consenso para actuar

Participacion y consenso para actuar

® |nstituciones, el titular o el
colegio de directores tomaron
las decisiones al inicio de la
contingencia

= |nstituciones lograron
acuerdos en los organos
coleguiados por facultad,
departamento o unidad
académica

= |nstituciones lograron que los
acuerdos se emitieran desde
el maximo érgano colegiado

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ANUIES (2020b)

Desde una perspectiva diferente, el estudio pretendio identificar las principales dificultades
para la planeacion y la comunicacion, mostrando que la principal problemética enfrentada
era la resistencia o falta de preparacion para mitigar la educacion a distancia en primer lugar
conel 37.7 % y la falta de informacién oportuna y clara por parte de las autoridades federales,
estatales y municipales en segundo lugar con el 21.5 % de ocurrencia, lo anterior se muestra
en la Tabla 3.

Cabe mencionar que en este aspecto en particular, es posible que algunas IES reportaran
presentar mas de una dificultad, por lo que el porcentaje se muestra totalizado con la finalidad
de realizar un analisis general y priorizar las problematicas descritas.
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Tabla 3. Principales dificultades para la planeacion y la comunicacion

Lugar Dificultad % de instituciones

Resistencia o falta de preparacion para mitigar a

0
! educacion a distancia 37.1.%
2 Problemas de comunicacion a distancia con los equipos 19.6,%
de trabajo (técnicos, logisticos o de adaptacion)
3 Poco tiempo para reaccionar, tomar decisiones y 12.4.%
adecuar procesos
4 8.8 %

Incertidumbre sobre la duracidn de la contingencia

Falta de informacidn clara y oportuna, e incluso
5 incompatibilidad de la misma, de las autoridades 21.5%
federales, estatales y municipales

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ANUIES (2020b)

También se identificaron los problemas enfrentados que mencionan las mismas Instituciones
de Educacién Superior jerarquizando los mas comunes, siendo el principal la
incompatibilidad de las asignaturas para modalidades a distancia, principalmente en el caso
de los programas educativos en los que se realizan practicas de laboratorio o talleres
précticos, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Otros problemas mencionados por las IES

Incompatibilidad de una gran proporcién de las asignaturas
de cada carrera con la modalidad a distancia, principalmente
las que realizan practicas de laboratorio y tienen talleres

La interrupcidn o demora en el proceso de
admision para el ciclo escolar 2020-2021

La necesidad de realizar
acuerdos con los sindicatos
universitarios

Los escases de recursos
presupuestales y
materiales

Fuente: Elaboracién propia con informacién de ANUIES (2020b)

Finalmente, estos problemas tuvieron que ser enfrentados, por lo que en el estudio también
se consideran las principales acciones realizadas para solventar los problemas especificados
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con anterioridad, lo cual se desarrolla en la Figura 4, en donde el establecimiento de canales
de comunicacion adecuados es una de las medidas mas comunes.

Figura 4. Principales acciones que realizaron para solventar los problemas

Atender las indicaciones de la
secretaria de Educacion a nivel
Federal o Estatal, o del
subsistema al que pertenecen

Establecer canales de
comunicacidn adecuados para la
comunidad universitaria

Reasignar responsablemente el
presupuesto institucional para la
resolucién de los problemas
surgidos durante la contingencia

Designar o buscar expertos en
salud y asesores en la
planificacion de las estrategias

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ANUIES (2020b)

El aspecto de la continuidad de la actividad docente, se mide por Entidad Federativa de las
IES evaluadas, encontrando que el promedio nacional es del 71% de continuidad durante la
pandemia por COVD-19 y siendo Tlaxcala, Colima y Nuevo Leon los estados con un mayor
porcentaje de continuidad en esta actividad y siendo Quintana Roo y Baja California las
entidades que presentan un porcentaje menor como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Continuidad de la Actividad Docente por Entidad

Entidad % de Atencion Entidad % de Atencion
Tlaxcala 86 % Sonora 71%
Colima 85 % Chihuahua 71 %
Nuevo Ledn 85 % Veracruz 70 %
Guerrero 78 % Durango 69 %
México 78 % Yucatan 69 %
Zacatecas 78 % Michoacéan 69 %
Aguascalientes 75 % Ciudad de México 68 %
Campeche 75 % Jalisco 68 %
Morelos 75 % Tamaulipas 65 %
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Guanajuato 74 % Querétaro 63 %
Tabasco 74 % Sinaloa 63 %
Coahuila 73 % Nayarit 63 %

San Luis Potosi 73% Oaxaca 62 %
Puebla 73 % Baja California Sur 62 %
Hidalgo 72 % Quintana Roo 60 %
Chiapas 72 % Baja California 60 %
Promedio nacional 71 %

El 100% de las IES reportaron que durante la emergencia sanitaria continuaron con
sus actividades académicas ahora en la modalidad a distancia

En promedio las instituciones reportan atencion a alumnos en modalidad a

distancia:
Corte al 8 de mayo: 92 %
Corte al 8 de junio: 71 %

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ANUIES (2020b)

Por otro lado, fue necesario que las IES implementaran acciones especificas que permitieran
el fortalecimiento del trabajo docente a distancia; estas acciones particulares se muestran en
la Figura 5.

Figura 5. Acciones para el fortalecimiento del trabajo docente a distancia

N\

20.89 Desarrollo de cursos de capacitacion para la implementacion de los servicios educativos
’

en la modalidad a distancia.
18,7 %

|
18,6 %
[

=

Soporte técnico y asesoria en linea para los docentes: plataformas, video
conferencias, repositorios, entre otras.

Acciones de capacitacion adicional a sus profesores en el uso de tecnologias para
el aprendizaje a distancia.

Diseflo de materiales y guias para el uso de las distintas herramientas tecnoldgicas
implementadas.

Numero telefénico de soporte para asesorar a los docentes en el uso de las tecnologias
educativas a distancia.

A\

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de ANUIES (2020b).
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En un andlisis de capacidad institucional, la totalidad de las instituciones estan utilizando una
o varias plataformas informaticas para dar continuidad al trabajo académico, en una primera
instancia, la estrategia mas comun, con el 52.1% de IES es el uso de herramientas digitales,
gratuitas o de pago, de uso publico.

Es importante destacar que todas las instituciones realizaron un esfuerzo por dar continuidad
académica a sus cursos, independientemente de la diversidad de plataformas o mecanismos
tecnoldgicos elegidos; estas decisiones fueron tomadas en un entorno de emergencia, lo que
implicaba una necesidad de que las decisiones o planes fueran implementados de manera
acelerada con poco tiempo para la planeacion.

Como se muestra en la Tabla 5, las diversas instituciones eligieron una o varias plataformas
informéticas con caracteristicas diferentes y cuya eleccién obedecia a las posibilidades
financieras y de acceso de cada institucion.

Tabla 5. Uso de plataformas informéticas para la continuidad del trabajo académico

Caracteristicas de las plataformas informaticas
%

0,
Instituciones utilizan una plataforma disefiada exclusivamente para ellas. 13.2%
Instituciones adquirieron la licencia de una plataforma comercial.
34.7%
Instituciones utilizan herramientas digitales, gratuitas o de pago, de uso 521 %

publico.

Las instituciones reportaron que, en promedio, el 69 % de sus docentes estan preparados para
continuar sus labores académicas en la modalidad no escolarizada.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ANUIES (2020b)

El implementar el uso de plataformas informaticas trajo consigo problematicas que aun
teniendo la capacidad de ser pronosticadas, se presentaron como resultado de la urgencia en
la implementacion. Lo que se muestra en la Tabla 6 es la jerarquizacion de estas carencias
con la distincion de si se trata de una institucion publica o privada, encontrando que es mayor
el porcentaje de instituciones privadas que reportan insuficiente infraestructura tecnolégica
y saturacion en el uso de las plataformas, mientras que en las instituciones publicas los
principales obstaculos tienen que ver con carencias de equipo de computo, desconocimiento
de alumnos y docentes en el uso de las plataformas y la poca disponibilidad de materiales y
herramientas digitales.

De lo anterior podemos deducir que aunque las instituciones privadas presentan una menor
capacidad o infraestructura tecnoldgica, muestran un mejor acceso a equipos de computo,
herramientas y materiales asi como una mayor preparacion de sus respectivas comunidades
educativas que las IES publicas.
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Tabla 6. Obstaculos o carencias informaticas de las IES Publicas y Privadas

Instituciones Publicas Instituciones Privadas
Obstaculos o carencias informaticas de las | NUmero de % de Ndmero de % de
instituciones instituciones instituciones instituciones instituciones
Falta total o msuﬂmeqtg de infraestructura 265 50 % 33 58 9%
tecnologica.
Saturacion de la red para el uso de las
plataformas o mala calidad de la sefial de 206 39 % 28 49 %
Internet.
Carencia de equipo de computo o internet /
equipo inservible para la realizacién de las 197 38 % 11 19%

actividades.

Desconocimiento de alumnos o docentes en el
uso y manejo de las plataformas utilizadas 163 31 % 10 18 %
para educacion a distancia.

Poca disponibilidad de materiales y

9 0
herramientas digitales. 140 27% 8 14%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ANUIES (2020b)

Ademas de la implementacion de plataformas informéticas con el fin de continuar con las
labores docentes, las instituciones realizaron diferentes actividades con los docentes y
alumnos como son:

e Asistencia técnica para el uso de las plataformas a docentes y alumnos utilizando
diversos medios de comunicacion: videoconferencia, teléfono, correo electrénico,
entre otros.

e Capacitacion a docentes y alumnos para uso de las plataformas informaticas.

e Implementacion de nuevos procesos para el seguimiento y la evaluacion del trabajo
académico, tanto para docentes como para estudiantes.

e Elaboracion y facilitacion de nuevos materiales académicos y de bibliotecas digitales.

e Préstamo de equipos de cOmputo tanto a docentes como alumnos que los requieran.
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e Implementacion de trdmites administrativos y procesos de titulacion en la modalidad
a distancia.

En lo referente a la extension, se identifico que las IES realizaron otras actividades
académicas, administrativas y de extension que continuaron durante la contingencia siendo
la méas comun el establecimiento de procesos de capacitacion docente (32 %) y la continuidad
de los servicios escolares (27 %) como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Otras actividades académicas, administrativas y de extension que
continuaron durante la contingencia

Actividades _Numer_o o % de instituciones
instituciones
Procesos de capacitacion docente. 185 32 %
Servicios escolares (constancias, procesos de titulacion,
servicio social, practicas y residencias profesionales, becas, 156 27 %
etc.)
Proceso de ingreso y egreso de estudiantes. 123 21 %
Procesos de investigacién no ligados a la practica. 96 16 %

Actividades formacion integral a distancia: cultural, deportivas

y extracurriculares. » 13%
Servicios en laboratorios y reas prioritarias en riesgo. 67 12%
Actividades en laboratorios y areas prioritarias en riesgo. 35 6 %
Cursos de lenguas extranjeras. 33 6 %

Educacién continua. 45 8%

Procesos para la evaluacion y acreditacién de programas 28 506

académicas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ANUIES (2020b)

Desde una perspectiva distinta, también se realizé el anélisis del porcentaje de la poblacion
estudiantil que las instituciones estiman que han logrado atender durante la contingencia
sanitaria encontrando que en la mayoria de los estados se ha atendido por lo menos al 90 %
de la poblacién estudiantil, encontrando algunos estados cuya cobertura fue del 80 al 89 %

La pandemiay la presencialidad restringida ha impactado de manera directa en la continuidad
de los estudiantes y si un 80 % de matricula con continuidad no es una cifra negativa,
considerando el escenario de emergencia, aun esta pendiente la atencion del 10 0 20 % en
cada estado; poblacion que se puede considerar como vulnerable o en riesgo de desercion.
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Es importante que las instituciones continien midiendo y desarrollando sus capacidades en
la prestacion de servicios educativos, que permitan no solo la continuidad en la ensefianza-
aprendizaje sino también en la calidad de estos servicios alcanzando el fin tltimo de cualquier
universidad, el aprendizaje de sus estudiantes (Ver Figura 6).

Figura 6. Poblacion estudiantil atendida durante la contingencia

I menos del 70%

del 70% al 79%
del 80 al 89%

I del 90% al 100%

* «

. g

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de ANUIES (2020b).

En la dltima seccion de este cuestionario se identificaron las principales acciones
emprendidas por las instituciones y sus docentes para apoyar a los estudiantes que por su
condicion econémica no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet,
lo que les permitiria la continuidad a sus estudios durante la contingencia considerando que,
derivado de la presencialidad restringida se ha migrado hacia modalidades a distancia como
principal estrategia de ensefianza renta de emergencia.

Las principales acciones son:

e Comunicacién viatelefonica, correo electrénico y a través del uso de WhatsApp, para
mantener la continuidad académica.

o Flexibilidad en tiempos de entrega de trabajos y tareas.
e Implementar en verano cursos de regularizacion

e Préstamo de equipos de computo y gestiones para dotar de Internet en las casas de los
alumnos

e Acceso a los laboratorios de cémputo de la institucion, conservando la sana distancia
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e Otorgar facilidades financieras para pago de cuotas y servicios

e Apoyos econdémicos y becas

Finalmente, se analizaron las principales acciones de las IES para contribuir en el tema de la
salud y el bienestar de la sociedad en general, encontrando que la principal contribucion es
la divulgacion de disposiciones oficiales para el aislamiento fisico con el 56 % y la promocion
de habitos para prevenir el contagio con el 50 %; en una menor medida, algunas instituciones
realizaron una serie de actividades distintas como se muestra en la Tabla 8. Las dos
principales acciones realizadas por las IES estan relacionadas con aspectos de comunicacion
en el contexto de la pandemia.

Tabla 8. Principales acciones en apoyo a la salud y bienestar de la sociedad en general

Acciones IES | Porcentaje
D.lvulg.acmn,_de disposiciones oficiales para el 396 56 9%
aislamiento fisico.
Promocién de buenos habitos para prevenir el contagio. | 289 50 %
!Elaborac!qn _de,_lnvestlgacmnes y difusion de 203 35 04
informacién cientifica sobre el COVID-19.
leusu?p y analisis d_e estadisticas locales de la 189 329
evolucién de la pandemia.
Fab_rlcac!on, acopio o mantgn!mlento de insumos, 103 18 %
equipamiento y pruebas diagndsticas.
Apoyo a personas afectadas por la contingencia

. 95 16 %

(alimentos y otros recursos).
Divulgacién de recomendaciones para el bienestar

L 68 12 %
personal (deporte, nutricion, cultura, etc.).
Apoyo médico, psicoldgico, legal al publico en general. | 45 8 %

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ANUIES (2020b)
Discusion
En este estudio se contd con la representacion de Instituciones de Educacion Superior

publicas y privadas de las 6 regiones geograficas clasificadas por la ANUIES, lo que permite
inferir que hay una representatividad de las diferentes areas geogréaficas, sectores y diferentes
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instituciones del territorio nacional, lo que a su vez contribuye a la generalidad de los
resultados del estudio para el andlisis situacional e incluso para la toma de decisiones.

Un aspecto fundamental en la situacion de pandemiay frente a una presencialidad restringida
como resultado de las recomendaciones de las diferentes autoridades sanitarias del pais, es la
suspension de actividades presenciales en las diversas IES sin distincion de ser publicas o
privadas; pero estas decisiones deben emanar de las autoridades universitarias; la principal
estrategia es mediante la emision de oficio, circular, correo electronico u otro medio para
comunicar las acciones, lo que permite a la comunidad universitaria contar con informacion
con algun grado de oficializacion. Sin embargo en el 34.5 % de los casos, las decisiones se
fueron tomando sobre la marcha, lo que anula un ejercicio eficiente de la planeacion ya de
por si afectada por la emergencia sanitaria.

Pero la comunicacion de acciones, si bien representa un aspecto importante, lo son mas aun
las acciones implementadas de forma institucional para enfrentar la pandemia. En cuanto a
prioridades, encontramos que el seguimiento académico fue la prioridad principal para las
IES, seguida de la continuidad administrativa y posteriormente la prevencién de la salud y la
comunicacion institucional como jerarquia de prioridades. Este comportamiento quizas
podria interpretarse como natural, ya que como instituciones educativas, su perspectiva
obedeceria al desarrollo de su actividad principal que es la formacion académica de los
estudiantes.

Ahora bien, otro aspecto fundamental es la comprension de los procesos por medio de los
cuales las IES toman las decisiones para hacer frente a la contingencia sanitaria, mostrando
que el 52 % fue el colegio de directores y el 30 % acuerdos por 6rganos colegiados a nivel
facultad, departamento o unidad académica; esto nos permite comprender de mejor manera
la forma en la cual las decisiones son tomadas al interior de las instituciones y en términos
generales comprender quienes son los responsables de la toma de decisiones.

El estudio permitié identificar las principales dificultades para la planeacion y la
comunicacion, mostrando que la principal problematica enfrentada era la resistencia o falta
de preparacion para mitigar la educacion a distancia en primer lugar con el 37.7 %, y la falta
de informacion oportuna y clara por parte de las autoridades federales, estatales y
municipales en segundo lugar con el 21.5 % de ocurrencia.

El principal problema enfrentado por las IES para la continuidad de la educacién ahora a
distancia o con presencialidad restringida, es la incompatibilidad de las asignaturas para
modalidades a distancia, principalmente en el caso de los programas educativos en los que
se realizan practicas de laboratorio o talleres practicos. Y contrasta con las acciones
realizadas para solventar los problemas entre los que se encuentran: establecer canales de
comunicacion adecuados para la comunidad universitaria, atender las indicaciones de la
secretaria de Educacion a nivel Federal o Estatal, o del subsistema al que pertenecen, designar
0 buscar expertos en salud y asesores en la planificacion de las estrategias y reasignar
responsablemente el presupuesto institucional para la resolucién de los problemas surgidos
durante la contingencia.

Un aspecto destacable es que el 100 % de las IES reportaron que durante la emergencia
sanitaria continuaron con sus actividades académicas, ahora en la modalidad a distancia con
un promedio de atencion del 71 % en cuanto a la continuidad académica de sus estudiantes,
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lo que nos deja un 29 % de estudiantes que no fueron atendidos o a quienes no se les pudo
dar seguimiento; estos estudiantes son poblacion vulnerable para las IES, quienes deben
identificar a los estudiantes que se encuentran en esta situacion para disefiar mecanismos
alternativos que les permitan la continuidad y mitigar la desercion.

En un analisis de capacidad institucional, la totalidad de las instituciones estan utilizando una
o varias plataformas informéticas para dar continuidad al trabajo académico. Todas las
instituciones realizaron un esfuerzo por dar seguimiento académica a Sus Cursos,
independientemente de la diversidad de plataformas o mecanismos tecnolégicos elegidos.

En un andlisis de las carencias, con la distincion de si se trata de una institucion publica o
privada, muestran que aungue las instituciones privadas presentan una menor capacidad o
infraestructura tecnoldgica, muestran un mejor acceso a equipos de computo, herramientas y
materiales asi como una mayor preparacion de sus respectivas comunidades educativas que
las IES publicas.

Al estudiar la forma en la que fueron desarrolladas otras actividades académicas,
administrativas y de extension que continuaron durante la contingencia, se encontré que el
establecimiento de procesos de capacitacion docente (32 %) y la continuidad de los servicios
escolares (27 %) son las principales, como prioridades complementarias de las IES
mexicanas.

En lo general, en temas de cobertura, se puede entender que en la mayoria de los estados se
ha atendido por lo menos al 90 % de la poblacién estudiantil aunque aun esta pendiente la
atencion del 10 o 20 % en cada estado; poblacion que se puede considerar como vulnerable
0 en riesgo de desercion.

Un aspecto a destacar es que en términos generales, las IES consideran que el 80 % de la
poblacién estudiantil esta siendo atendida, sin embargo existe una brecha respecto al
promedio de continuidad académica de sus estudiantes del 71 % lo que demuestra que hay
brechas de atencion a estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Es entonces cuando se analizaron las principales acciones emprendidas por las instituciones
y sus docentes, para apoyar a los estudiantes que por su condicién econémica no tienen
acceso permanente a una computadora o tableta y a internet, mostrando que la comunicacion
con medios alternativos, la flexibilidad en tiempos de entrega, la oferta de cursos de
regularizacion, el préstamo de equipos de computo, el acceso a laboratorios de computo y
apoyos financieros o becas en el costo de cuotas y servicios, son las principales actividades
institucionales para contribuir a la disminucion de las brechas de desigualdad o factores de
vulnerabilidad de los estudiantes.

En el tema de contribuciones institucionales a la salud y el bienestar de la sociedad en general,
se mostro que la divulgacion de disposiciones oficiales para el aislamiento fisico con el 56
% y la promocidn de habitos para prevenir el contagio con el 50 % representan las principales
actividades institucionales al respecto, sin embargo se realizan diversas acciones de difusion,
investigacion o actividades sociales o contribuciones de apoyo para el publico general en
temas relativos a las universidades.

Conclusiones
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La pandemia trajo consigo la presencialidad restringida, las autoridades responsables de la
salud en nuestro pais suspendieron las clases presenciales en todos los niveles, y a nivel
mundial se tuvo que migrar a modalidades de ERT con la finalidad de continuar con la
imparticion de servicios educativos, situacion de la cual México no es la excepcion.

La comprension de los procesos de toma de decision al interior de las IES permite establecer
los mejores canales de comunicacion y construcciéon de politicas instituciones; llama la
atencion que el 34. 5 % de las instituciones toman decisiones sobre la marcha lo que permite
un grado de incertidumbre y la imposibilidad de construir un plan a mediano y largo plazo.

Por otro lado, es importante destacar que el seguimiento académico fue la prioridad principal,
y la continuidad administrativa el segundo lugar como las principales acciones realizadas por
las IES para enfrentar la contingencia sanitaria.

Un aspecto relevante es que el 100 % de las IES reportaron que han continuado con sus
actividades académicas en modalidades alternas a la presencial, alcanzando un promedio de
atencion nacional del 71 % de sus matriculas; aunque este porcentaje varia de una entidad a
otra. Es positivo el hecho de que se tiene identificada a la matricula que no ha seguido con
sus estudios, lo que permite a las IES el disefio de estrategias alternativas que permitan la
continuidad academica de esta poblacion, la tarea fundamental seria quizas la identificacion
en lo particular y la comunicacién para la construccion de un diagnoéstico institucional de
estudiantes con vulnerabilidad, y evaluar asi de forma objetiva acerca de las posibles acciones
a implementar por la institucién para la regularizacién de estos estudiantes y evitar la
desercion escolar.

Ante un escenario tan revolucionado como es esta transicion de la educacion presencial a
modalidades a distancia, solamente el 32 % de las IES han decidido establecer procesos de
capacitacién docente, que acompafien los procesos de migracion hacia plataformas digitales.
Las actividades académicas, administrativas y de extension han cambiado la forma de hacer
las cosas, con ello surge la necesidad de programas de capacitacién que habiliten a los
profesores para impartir clase y a los miembros de la comunidad educativa para que se
utilicen correctamente las herramientas; esta capacitacion es entonces un area de mejora para
las IES mexicanas que no lo han implementado.

Un aspecto a destacar es que en términos generales, las IES consideran que el 80 % de la
poblacién estudiantil esta siendo atendida, sin embargo existe una brecha respecto al
promedio de continuidad académica de sus estudiantes del 71 %.

El presente estudio sienta las bases para la comprension de la dindmica de la toma de
decisiones y la caracterizacién de los programas institucionales, que a su vez pueden ofrecer
en lo general una guia de las mejores practicas a nivel nacional para las IES, como resultado
de su actividad durante la pandemia por COVID-19; el compromiso es la formacién
académica y lograr el aprendizaje de los estudiantes.

El camino es largo y el horizonte no es facil de prever, pero es necesario contar con
informacién relevante para la construccidon de estrategias institucionales en tiempos de
Covid-109.
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