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Resumen:

Las escuelas formadoras de docentes son un sector fundamental para el desarrollo educativo,
pues en ellas se gesta la caracterizacion de los profesores que estaran al frente de las aulas,
generalmente en los niveles de educacion basica. La incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en este sector, promueve una cultura de uso eficiente
y pertinente para el mejoramiento del proceso educativo, pero esta incorporacién requiere de
lineamientos y directrices que guien este proceso. Este trabajo forma parte de una
investigacion mas amplia que indag6 las principales directrices que han guiado la
implementacién de las TIC en los dltimos 30 afios en México. Para los fines de este
comunicado se eligi6 wuna de las siete directrices identificadas: La
transformacion/Modificacion de la practica pedagogica/docente a partir del uso de TIC; para
analizar algunos de los cambios que se han generado en los Gltimos afios, se trabajaron cuatro
técnicas de recoleccion de informacion: el analisis documental de los programas de estudio
y las planeaciones didacticas realizadas por profesores, la entrevista semiestructurada a
Directores y Coordinadores Académicos de dos escuelas normales situadas en el municipio
de Guadalajara, Jalisco, y el disefio y aplicacion de un cuestionario a docentes de ambas
escuelas y la aplicacién de un grupo focal. Los resultados indican que a pesar de que en los
ultimos treinta afos se han dictado politicas para fomentar la presencia tecnologica y la
modificacion de las practicas pedagdgicas, en las planeaciones y programas analizados la
presencia de las TIC es incipiente; sin embargo, este dato contrasta con lo sefialado por los
docentes y administrativos, quienes afirman hacer un uso mas intensivo y diversificado de la
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tecnologia por lo que la triangulacion de los datos obtenidos da un panorama mas amplio
sobre la situacién real de las TIC en las instituciones educativas.

Palabras clave: précticas pedagogicas, cambio educativo, tecnologias de la informacion y
la comunicacion, formacién inicial docente.

Abstract:

Teacher training schools are a fundamental sector for educational development, since they
are the basis for the characterization of the teachers in charge of the classrooms, generally at
the basic education levels. The incorporation of Information and Communication
Technologies (ICT) in this sector promotes a culture of efficient and relevant use for the
improvement of the educational process, but this incorporation requires guidelines and
guidelines to guide this process. This work is part of a broader investigation that investigated
the main guidelines that have guided the implementation of ICT in the last 30 years in
Mexico. For the purposes of this communication, one of the seven identified guidelines was
chosen: The transformation / Modification of pedagogical / teaching practice from the use of
ICT; To analyze some of the changes that have been generated in recent years, four
information gathering techniques were used: the documentary analysis of the study programs
and the didactic planning carried out by teachers, the semi-structured interview with
Academic Directors and Coordinators of two normal schools located in the municipality of
Guadalajara, Jalisco, and the design and application of a questionnaire to teachers from both
schools and the application of a focus group. The results indicate that despite the fact that in
the last thirty years policies have been dictated to promote the technological presence and the
modification of pedagogical practices, in the plans and programs analyzed the presence of
ICT is incipient; However, this data contrasts with that indicated by teachers and
administrators, who affirm that they make a more intensive and diversified use of technology,
so the triangulation of the data obtained gives a broader panorama of the real situation of ICT
in the educational institutions.

Keywords: pedagogical practices, educational change, information and communication
technologies, initial teacher training.

Resumo:

A escola de formacdo de professores € um setor fundamental para o desenvolvimento
educacional, pois é a base para a caracterizacdo dos professores que estardo encarregados das
salas de aula, geralmente nos niveis de educacdo basica. A incorporacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) neste setor promove uma cultura de uso eficiente e
relevante para a melhoria do processo educativo, mas essa incorporacéo requer diretrizes e
diretrizes que orientem esse processo. Este trabalho faz parte de uma investigagao mais ampla
que investigou as principais diretrizes que nortearam a implementacdo das TIC nos Gltimos
30 anos no México. Para efeitos desta comunicacgéo, foi escolhida uma das sete linhas de
orientacdo identificadas: A transformacao / modificacdo da pratica pedagdgica / pedagogica
a partir do uso das TIC; Para analisar algumas das mudangas geradas nos ultimos anos, foram
utilizadas quatro técnicas de coleta de informaces: a analise documental dos programas de
estudos e do planejamento didatico realizado pelos professores, a entrevista semiestruturada
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com Diretores Académicos e Coordenadores de duas disciplinas normais. Escolas localizadas
no municipio de Guadalajara, Jalisco, e 0 desenho e aplicacdo de um questionario aos
professores de ambas as escolas e a aplicacdo de um grupo focal. Os resultados indicam que
apesar de nos ultimos trinta anos terem sido promulgadas politicas de promocao da presenca
tecnoldgica e de modificacdo das praticas pedagogicas, nos planos e programas analisados a
presenca das TIC € incipiente; porém, este dado contrasta com o que € apontado por
professores e gestores, que afirmam fazer um uso mais intensivo e diversificado da
tecnologia, de modo que a triangulacdo dos dados obtidos da um panorama mais amplo da
situacdo real das TIC nas instituicdes de ensino.

Palavras-chave: praticas pedagogicas, mudanca educacional, tecnologias de informacéo e
comunicacdo, formacao inicial de professores.

Introduccion

El sistema educativo mexicano, ha estado gestando durante méas de 30 afios un escenario
comun de calidad educativa (equidad, relevancia y pertinencia, eficacia y eficiencia)
mediante la introduccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a todos
los niveles educativos. La incorporacion a la educacion superior pretendio el fomento de
nuevos modelos educativos, el desarrollo de estdndares de competencia en manejo de las TIC
y su utilizacion para aprovechar sus potencialidades interactivas y audiovisuales.

Para el caso de las Escuelas Normales, se destin6 fortalecer los programas de apoyo para
integrarlas de manera mas efectiva. Asi, desde 1986, se han disefiado proyectos sobre el uso
e integracion de las TIC en este nivel educativo, buscando con ello generar espacios
dindmicos, con nuevas formas de ensefiar y aprender y, sobre todo, desarrollar en docentes,
administrativos y alumnos las capacidades relacionadas con estas tecnologias para lograr un
uso eficiente y pertinente es sus procesos educativos y, a su vez, que les permitan insertarse
en una sociedad cambiante y cada vez mas compleja.

En ello se pondera la formacion para la docencia como tarea sustantiva y el impulso a la
transformacion académica y administrativa de las escuelas normales y se espera que “los
nuevos educadores, surgidos de escuelas normales fortalecidas, seran un elemento de
renovacion gradual, cuya actividad se reflejara en el sistema educativo en el plazo medio y
de manera progresiva” (SEP, 1996, p. 50).

En el escenario del enfoque educativo para el siglo XXI, se buscé que a través de la mejora
de la gestion interna las escuelas evolucionen y funcionen como unidades educativas, donde
el logro de los aprendizajes se asuma como tarea y responsabilidad colectiva (SEP, 2001, p.
48). Para el ambito de la Formacion inicial, se propuso “impulsar la transformacion
académica y administrativa de las escuelas normales para garantizar que el pais cuente con
los profesionales que la educacion bésica requiere” (SEP, 2001, p. 149).

El Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2007-2012 impulso el desarrollo de nuevas
tecnologias en el sistema educativo y la formacién docente en el uso de las TIC en todos los
niveles educativos. Los planteamientos para favorecer una cultura de uso y aprecio de las
tecnologias para las escuelas normales se perfilaron a estimular las capacidades de los
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formadores de docentes, de tal forma que contenidos de ensefianza y métodos educativos
provoquen nuevos modelos educativos y su aprovechamiento en los procesos y gestion
escolar (SEP, 2007).

De 2012 a 2018 el centro de las politicas educativas fue el magisterio y la escuela. EI PSE
compromete su actuar hacia el logro de la educacion de calidad. Para tal fin, se “considero
integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestién educativa como en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, asi como en los de formacion de los docentes” (SEP, 2013, p. 16).

Asi, en el ambito académico, se espera que a través de su uso apropiado y pertinente propicie
cambios pedagdgicos, abra la puerta al desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza y
potencie el aprendizaje centrado en el estudiante. Es decir, que la practica de ensefianza
conlleve a la adquisicién y desarrollo de competencias genéricas y especificas que demanda
el orbe laboral para su manejo.

No obstante, desde diferentes frentes se ha sefialado la falta de evidencia de lo que se hace al
interior de las escuelas normalistas para cumplir con los objetivos asignados. De ahi, la
pretension de este estudio es valorar en la practica misma y a través de las voces de los
protagonistas, el como se ha abordado el proceso, los propdsitos y cursos de accion que han
seguido y los efectos que han tenido en los procesos académicos de las normales. Para tal
efecto, se llevd a cabo una investigacion de corte mixto con la aplicacion de varias técnicas
para la recoleccion de la informacion; se consideraron dos Escuelas Normales del Estado de
Jalisco México, buscando responder a dos preguntas centrales:

- ¢Cudles son las principales politicas y directrices dictadas desde el Gobierno
Federal en los Gltimos afios, en torno a la aplicacion de las TIC en las Escuelas
Normales?

- ¢Cudles son los principales cambios identificados en la practica de los docentes
de las Escuelas Normales a partir de la incorporacién de las TIC a sus diversas
funciones?

Para responder a estas dos preguntas, el presente documento se ha estructurado en cuatro
apartados centrales. En el primero de ellos se adelantan algunos elementos tedricos que
fundamentan el desarrollo de la investigacion; en el segundo, se presenta el desarrollo
metodoldgico que se siguid para la recoleccion de los datos empiricos; en el tercer apartado,
se presentan los principales resultados obtenidos y en el cuarto y Gltimo, se hace un cotejo
tedrico a través de la discusion de los resultados, y algunas consideraciones finales.

Politicas para la integracion de las TIC en educacién

A partir de los afios noventa, un precedente basico en la generacion de propuestas y acciones
tendientes a garantizar dinamismo productivo con equidad social es el papel que organismos
internacionales como la ONU, CEPAL y UNESCO le han asignado a la educacion.
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En este panorama, se han celebrado reuniones y Cumbres Mundiales sobre la Sociedad de la
informacidn para definir la funcion de la tecnologia de la informacion en el contexto de una
economia mundial basada en el saber (CEPAL y Unién Europea 2010b), orientar directrices
a través de las cuales los gobiernos conciban a la tecnologia como fruto y motor de desarrollo
y adopten un nuevo paradigma basado en los sistemas TIC que den cuenta del grado de
desarrollo de la sociedad (CEPAL, 2005) y buscar estrategias para disminuir la brecha digital
en el mundo facilitando el acceso a la informacion y generando espacios de diélogo
encaminados a la construccién de sociedades mas justas y equitativas en materia de TIC
(UNESCO y UIT, 2003, 2005).

A partir de la intensificacion de las TIC en la educacion, y de las potencialidades de sus usos,
se torno indispensable por parte de los organismos internacionales dictar politicas incluyentes
que orienten de manera conjunta e integral los planes y acciones de los gobiernos. En este
tenor, para la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Union
Europea (2010a) “el principal objetivo de la incorporacion de las TIC en la educacion es
compensar las consecuencias negativas de la brecha digital® de clase sobre la equidad de los
resultados del aprendizaje” (p. 28). La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollos
Econdmicos (OCDE), identificoO cuatro fuentes de innovacion para transformar a la
educacion, entre las que se encuentra la introduccion de las TIC (Lopez, 2011).

La filiacion y participacion de México en organismos internacionales como las Naciones
Unidas (UN), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la
Organizacién de Estados Americanos (OEA) y la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), ha marcado pauta en las politicas de los tres niveles de gobierno. Sin
embargo, a pesar del camino recorrido y los esfuerzos encaminados a concretar la
democratizacion de la educacion y su mejora de calidad, para la region de América Latina
persisten grandes desafios educacionales, incluyendo una adecuada insercién de las TIC en
las instituciones educativas de todos los niveles.

Las TIC en Educacion Superior

En la Declaracion Mundial de la Educacién Superior, dictada por la UNESCO en 1998, y
posteriormente en 2009, se argumenta la importancia de las TIC para lograr que las
instituciones de educacion superior puedan construir redes de colaboracion, crear nuevos
entornos pedagogicos e insertarse en la sociedad del conocimiento para poder garantizar un
alto nivel de calidad de la educacién (UNESCO, 1998). A su vez, sefiala que:

La educacion superior debe ampliar la formacion de docentes, tanto inicial como en
el empleo, con planes y programas de estudios que den a los docentes la capacidad de

3 La brecha digital ha sido un concepto que con el avance de la presencia de las TIC en la sociedad se ha ido re-
caracterizando a partir de su origen, causas y forma de abordarla. En este sentido, retomamos conceptualizacion
de Cabero-Almenara y Ruiz-Palmero (2017), en la cual establecen tres generaciones de brecha digital: La
primera generacion alude a la imposibilidad de acceso a la tecnologia a las personas, por motivos econdmicos
0 ideoldgicos. La segunda refiere a sujetos que teniendo acceso no las utilizan, por Gltimo, la tercera generacion
de brecha digital es determinada por la calidad, tipos de uso, capacidad que se posee para interactuar con las
mismas.
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dotar a sus alumnos de los conocimientos y las competencias que necesitan en el siglo
XXI. Este objetivo exigira nuevos enfoques, como por ejemplo el uso del aprendizaje
abierto y a distancia y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
(UNESCO, 2009, p. 3).

Este mismo organismo ha participado activamente en la generacion de directrices para una
adecuada y pertinente integracion de las TIC en la educacion, a través de diversas
publicaciones y estudios, entre los que se encuentran:

e Las TIC en la formacion docente (UNESCO, 2004)

e Hacia las Sociedades del Conocimiento (UNESCO, 2005)

e Etapas hacia las Sociedades del Conocimiento (UNESCO, 2008)

e Estandares TIC para la formacidn inicial docente (UNESCO, 2008)

e Competencias y estdndares TIC desde la dimensién pedagdgica (UNESCO, 2016).

Desde este marco, las instituciones formadoras de docentes deben asumir que las
generaciones actuales y nuevas de docentes, como los docentes en activo estén capacitados
en la aplicacion de las TIC para usarlas en la generacién de nuevos procesos y métodos en la
practica educativa. En ello subyace un nuevo modo de entender el quehacer pedagdgico, que
requiere “cambiar el modelo formativo e incorporar en la formacion del profesorado las
herramientas para capacitarlo como un profesional que esté mas cerca de ser un trabajador
del conocimiento, un disefiador de entornos de aprendizaje, que un mero transmisor de
informacion” (Gros y Silva, p. 2, 2005).

En relacion con los cambios y desafios de los procesos de formacion de formadores, Dussel
(2001) senala que “los diagnosticos sobre la deficiente calidad de la educacion han enfatizado
la importancia de mejorar la formacion basica y en servicio de los docentes de todos los
niveles” (p. 10). Para esta autora, las tendencias internacionales sobre las reformas en la
formacion de los futuros docentes giran en torno a cinco ejes:

1. lainstituciony el nivel de formacion (institutos o universidades, grados o posgrados);
2. los modelos de organizacion curricular;
3. los modelos y el &ambito de las practicas docentes;
4. laincorporacion de nuevas tecnologias;
5. laconsideracion y promocién de las culturas juveniles (Dussel, 2001, p. 13).
En las dltimas décadas, uno de estos ejes ha venido a incursionar de forma mas contundente
en las escuelas formadoras de docentes, ha sido el de la incorporacion de las tecnologias de

la informacién y la comunicacion, lo que ha generado cambios importantes en los procesos
de formacion de los futuros maestros, al igual que en otros sectores educativos.

En opinion de Brun (2011), el panorama de integracion de las TIC en la formacion inicial
docente en América Latina y el Caribe (ALC), ha sido un tema escasamente abordado,
aunque recientemente ha recibido un creciente interes, y sigue siendo un proceso “cuyas
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connotaciones politicas son ain mas discursivas que efectivas, con mas implicaciones
tedricas que practicas y con mayores esfuerzos de planeamiento que de ejecucion” (p. 31).

Sin embargo, a pesar de las reformas realizadas, la formacion inicial de docentes no ha tenido
cambios sustanciales en la mayoria de paises de América Latina (Luna, 2005), lo que implico
que los futuros docentes estuvieran formandose solo en habilidades basicas y ausentes de las
competencias necesarias para ensefiar con TIC (Brunner, 2008, OECD, 2009), pues a decir
de Dussel (2001, p. 18), “en la formacion de docentes, sin embargo, la tecnologia de la
informatica se ha incorporado mas como un medio novedoso de comunicacion que como una
forma de reorganizar la ensefianza”.

Lo antes mencionado, implica que el uso pedagogico de las TIC como tema de investigacion
ha sido menos abordado, y si bien otros elementos (Infraestructura, uso, capacitacion, etc.)
aporta informacion sobre el uso instrumental que el docente hace de las TIC como acto
aislado en la préactica docente, no asi de su grado de apropiacién, es decir, del disefio,
implementacidn y gestion de su escenario educativo apoyado en las TIC.

Modificacion en la practica profesional de las normales

La presencia de las TIC en el ambito educativo se ha proyectado a diversos niveles y actores
del sistema, en las practicas de ensefianza en el aula, en el aprendizaje del alumno, en la
organizacion escolar (centros escolares y aulas) y en la preparacion de docentes y
administrativos; esta integracion es un proceso complejo en el que se entretejen maltiples
instancias, actores, fendmenos y factores (Bates, 2001; Duart y Sangra, 2000; Romani, 2011;
UNESCO, 2019).

A nivel macro, en nuestro pais los hacedores de politicas han hecho frente a los desafios
educativos nacionales promoviendo desde el Plan Nacional de Desarrollo una vision sobre la
integracion TIC. Esta creacion de jerarquia de planes que van desde lo nacional hasta lo local,
coloca a las escuelas Normales y a sus actores como los responsables de desarrollar e
implementar su plan de Desarrollo Institucional (PDI) para favorecer una cultura de uso y
aprecio por las TIC entre profesores y directivos, que provoque su aprovechamiento en el
proceso educativo, estimulando la ensefianza, y elevando las capacidades y competencias del
estudiante mediante el acceso suficiente y oportuno (SEP, 2007).

Pero la introduccion de tecnologia en los procesos educativos, por si misma no ha sido
suficiente para garantizar su integracion efectiva (Zao, 2003) y mucho menos para promover
el cambio y elevar la calidad de las instituciones. Y pese al reconocimiento de las
potencialidades de las TIC en la educacion, su inclusion en la practica docente y en el
desarrollo pedagdgico ha sido relativamente bajo (De Pablos, 2010) en relaciéon con la
penetracion y a los usos de estas tecnologias en la sociedad en general.

Los aportes de Area (2008) y Coll (2008) coinciden al sefialar que su impacto no ha
revolucionado los métodos de ensefianza, pues los docentes las estdn integrando
gradualmente en un proceso continuo, pero en su mayor parte impulsado desde las practicas
tradicionales que limitan su uso al apoyar la exposicion de contenidos de temas (Balanskat,
Blamire & Kefala, 2006).
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El docente prefiere utilizar otros recursos y otros instrumentos para su trabajo (Sigalés,
Momind, Meneses y Badia, 2008) y en los casos en que las TIC son utilizadas por parte del
docente, se da en apoyo a la pedagogia ya existente (Balanskat, Blamire y Kefala, 2006) pero
no como promotoras de nuevas metodologias didacticas y de procesos de ensefianza y
aprendizaje novedosos.

Algunas investigaciones sefialan que no obstante al reconocido potencial del uso las
tecnologias para promover cambios en la actitud y participacion de los alumnos en
actividades de aprendizaje, la practica docente no evidencio un uso generalizado, ni cambios
sustantivos en la ensefianza (Becta, 2002, ImpaCT2; E-learning Nordic, 2006; Korte y
Hising, 2007). Otros estudios que evallUan el impacto de las TIC en los centros educativos
resaltan que no obstante a la inversion, la presenciay la disponibilidad tecnoldgica (Anderson
& Ronnkvist, 1999; Becker, 2000a; Cattagni y Farris, 2001), en las escuelas no se usan o son
subutilizadas (Becker, 2001, Loveless, 1996, Zhao, Pugh, Sheldon y Byers, 2002).

En este tenor, Hew y Brush (2007) identificaron diferentes estrategias que fomentan el
proceso de integracién tecnologia con fines educativos. Entre estas consideran que “tener una
vision y un plan tecnologico compartido” son elementos que pueden apoyar en la integracion.
Autores como Fishman, Pinkard, y Bruce (1998), Fishman y Zhang (2003) y van Braak
(2003) concuerdan en los beneficios potenciales que estos elementos estratégicos (vision,
desarrollo profesional, habilidades tecnolégicas, plan de estudios, tecnologia, hardware y
software, presupuesto, etc.) de la planificacion tecnoldgica de la institucion provee para la
introduccién exitosa. Pero la introduccion de tecnologia en los procesos educativos, por si
misma no ha sido suficiente para garantizar su integracion efectiva (Zao, 2003).

Para Suérez, Almerich, Gargallo y Aliaga, (2010), la integracion de las TIC en la practica
escolar diaria alude a la incorporacidn plena en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y a la
creacion de ambientes en los cuales las herramientas tecnoldgicas se conviertan en recursos
educativos que conformen la actividad de docentes y alumnos, porque a decir de Earle
(2002), y Karsenti y Lira (2011), la pertinencia de incorporar las TIC al contexto educativo,
radica en su integracion a la pedagogia, es decir, especificando el cdmo y el porqué de esa
incorporacion (Tondeur et al., 2008; Tondeur et al., 2013)

En este sentido, Cebrian (1992) enfatiza el uso pertinente de estas tecnologias, sefialando que
su aplicacion como herramientas para el desarrollo pedagdgico no debe de ser una actividad
incidental surgida de una simple ocurrencia, sino que debe poseer una fundamentacién
cientifica, que tenga la capacidad de transformar la practica existente en lugar de sustituirla.
En ello resalta que su potencial para transformar y mejorar la educacion, alterar la relacion
profesor-alumno y en particular para cambiar el modelo de transmision directa a un enfoque
mas facilitador, no reside en las tecnologias, ni en aprender coOmo se usa una pieza de
hardware o software (Area, 2010), sino en los planteamiento psicoeducativos y didacticos
desde los que se proyecta su utilizacion educativa (Coll y Monereo, 2008; Duart y Sangra,
2000; Salinas, 2004).

De ahi, las instituciones enfrentan un doble desafio, por un lado, establecer en el plan
institucional un puente entre los estandares establecidos (UNESCO, 2005) y la préactica en el
aula (Fishman y Zhang, 2003) y traducir el plan de estudios en actividades tecnolégicas
concretas de ensefianza y aprendizaje (Vanderlinde et al., 2008).
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Para Anderson y Dexter (2000), la planificacion para la tecnologia en el uso educativo es una
actividad integral, un proceso robusto, cuyo propoésito es ayudar a la escuela a mejorar su uso
de las TIC a través de la reflexion sobre la practica existente y el desarrollo de nuevas ideas
que se centren explicitamente en el aprendizaje y la pedagogia, y no exclusivamente en
cuestiones de tecnologia (Harris, 2005; Lawson y Comber, 1999; Rogers, 2000).

Desde este enfoque, la planificacion para la tecnologia a nivel de clase requiere, por parte de
los docentes, desarrollar una pedagogia apoyada por la tecnologia que contenga un mapa
curricular del uso propuesto de las TIC (Heinrich, 1995) y los esquemas de trabajo para las
TIC y para otras materias muestren una progresion planificada en nuevas habilidades y una
continuidad en las oportunidades para aplicar estas habilidades en el plan de estudios
(Kennewell, Parkinson y Tanner, 2000).

En orden a esta idea, la l6gica de los planteamientos de la ensefianza eficaz coadyuva a
aumentar la calidad y la equidad educativa (PSE, 2013-2018), en ello, la planeacién didactica
— entre otras herramientas de organizacion de la docencia- es un documento oficial que
organiza un conjunto de ideas y actividades que permiten desarrollar un proceso educativo
con sentido, significado y continuidad (Zabalza, 2004). Constituye un modelo o patrén que
permite al docente enfrentar su practica de forma ordenada y congruente (SEP, 2009).
Aportando informacién sobre los elementos y caracteristicas fundamentales de las
asignaturas: los contenidos y competencias que se van a aprender, las actividades de
aprendizaje que se van a desarrollar, los instrumentos para la evaluacion, etc. (Zabalza y
Zabalza, 2010).

A su vez, Murillo, Martinez-Garrido y Hernandez-Castilla (2011), consideran importante
contemplar dentro de la estructura de la planeacion, la distribucion del tiempo en el aula, los
recursos educativos, las estrategias y mecanismos de evaluacion y sus propias expectativas
de la clase. Incluyendo, ademés, informacion sobre los elementos y caracteristicas
fundamentales de las asignaturas: los contenidos y competencias que se van a aprender, las
actividades de aprendizaje que se van a desarrollar, los instrumentos para la evaluacion, etc.
(Zabalza y Zabalza, 2010).

Investigadores como Campbell et al., (2015); Kogoglu (2009); Harris & Hofer (2011, 2014);
Hosseini (2014); Lin et al., (2013); Pamuk (2012); y Tondeur et al., (2019), coinciden en
sefialar que la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza ha contribuido a que la
planificacion de los docentes se realice como un proceso consciente, que involucra los
conocimientos sobre los requisitos y las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, los
recursos y limitaciones de las tecnologias disponibles y las realidades de los contextos de la
escuela y el aula.

Los anteriores aspectos sobre la integracion de las TIC en los contextos educativos enfatizan
la importancia de un uso reflexivo y pertinente de estas tecnologias si se pretende incidir en
la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto remite no solo a las condiciones
y contextos de uso, sino también a la transformacion de los paradigmas educativos, al
desarrollo de competencias y habilidades de los actores educativos relacionadas con la
apropiacion de las TIC, y al rol y funcion que cumplen en el escenario educativo.
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Metodologia

Se trata de un estudio transversal con alcance descriptivo y explicativo. Para su abordaje, se
considero trabajar con un enfoque mixto y predominancia cualitativa, desde varias técnicas
de recoleccion de informacion: el andlisis documental, la entrevista semiestructurada, el
grupo focal y la encuesta. La conjuncidn de estas técnicas se origino a partir de identificar
las necesidades de obtener informacion de varias fuentes para asi tener una vision maés
completa e integradora que diera cuenta de las dos preguntas de investigacion propuestas en
la introduccion de este trabajo. Esta investigacion no pretendio llegar a establecer
generalizaciones estadisticas, sino una vision analitica y reflexiva del proceso de
introduccion de las TIC en escuelas normales.

Para la indagacion empirica, se eligieron dos de las cinco escuelas normales del Estado de
Jalisco. La seleccion de ambos casos fue por conveniencia con el consentimiento de
participacion de los directores, y considerando que en ambas instituciones se han trabajado
diferentes Programas Nacionales sobre TIC. Las instituciones fueron La Benemérita y
Centenaria Normal de Jalisco, y la Escuela Normal Superior de Jalisco.

Se buscd mantener un balance en relacion con la recoleccion de datos de ambas instituciones,
tanto en lo referente al analisis documental, como en la realizacion de las entrevistas, la
aplicacion de las encuestas y la realizacion de los grupos focales. En total se realizaron 14
entrevistas, de las cuales 12 correspondieron al personal directivo y administrativo, 6 de cada
una de las instituciones. Sin embargo, solo pudo llevarse a cabo un grupo focal en la ByCNJ,
por lo que, para balancear la informacion, se entrevistd a dos docentes de la ENSJ. En cuanto
a laencuesta, se pudieron recabar 45 aplicaciones, de las cuales 20 correspondieron a la ENSJ
y 25 a la ByCNJ.

A) Analisis documental

En opinion de Scott (1990), los documentos son artefactos culturales producidos por
instituciones, grupos e individuos, que proyectan propositos, intencionalidades y necesidades
en un contexto especifico que relatan indirectamente la realidad del mundo social y de las
personas que los crearon. Al respecto, Taylor y Bogdan (1987, p.92), sefialan la importancia
de examinar los documentos “no como datos ‘objetivos’, sino para que ayuden a comprender
los procesos organizacionales y las perspectivas de las personas que los han escrito y que los
emplean [...] a fin de obtener una perspectiva mas amplia respecto de un escenario”.

Para los fines de esta investigacion, son documentos de interés los que por su origen
institucional tienen el cometido de ordenar y sistematizar las acciones nacionales. Asi, a partir
de los Planes Nacionales de Educacion, se identificaron aquellos documentos derivados de
las directrices o acciones propuestas en las Instituciones de Educacién Superior formadoras
de docentes en general, y en el caso de estudio propuesto, la Escuela Normal de (ByCENJ)
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Jalisco y la Escuela Normal Superior de Jalisco (ENSJ). En la tabla 1 se presenta la l6gica
que se siguio para el andlisis de los documentos.

Tabla 1. Matriz para el analisis documental

Proceso de introduccién de las TIC en Escuela Normal y Normal Superior de Jalisco desde
la docencia y la administracion a partir de las principales directrices de la politica educativa

Dimensiones/aspectos Indicadores
- Ampliacion de la infraestructura: aulas de computo,
Directrices federales sobre computadoras y conexiones a internet
las TIC en las Escuelas - Adquisicion  y/o produccion de  materiales
Normales identificadas en audiovisuales
los Planes Nacionales de - Formacién Docente para el uso y aplicacion
Educacion educativa de tecnologias y disefio de materiales

- Habilitacion tecnoldgica del personal académico

- Modificacion de las préacticas pedagogicas; renovar
métodos de ensefianza

- Actualizacion curricular

Competencias docentes en - Operaciones y conceptos tecnolégicos

elusodelas TIC o _
- Planificacion y el disefio de los entornos

- Laensefianzay el plan de estudios
- Diversificacion de estrategias de evaluacion

Usos de las TIC por parte | Diversidad de usos

de los docentes - Personales

- Procesos de ensefianza

- Cuerpos colegiados y redes
- Procesos administrativos

- Control Escolar
Modificacion de acciones - Finanzas

administrativas - Servicios Académicos

Fuente: elaboracion propia a partir de los elementos tedricos considerados.

B) Entrevista semiestructurada
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Como técnica de recoleccion de datos, la entrevista es considerada por cientificos sociales
como util “herramienta de excavar” que permite obtener informacion de primera mano sobre
la vida social (Benney y Hugues, 2006).

Para la seleccion de los informantes, se siguié un proceso por conveniencia, considerando,
entre otros aspectos: la pertenencia a cualquiera de las dos instituciones abordadas; el tener
relacion directa con los procesos de introduccién e implementacién de la tecnologia, y contar
con su consentimiento para la realizacion de las entrevistas. En base a lo anterior, se conto
con la participacion de los siguientes informantes:

= Exdirector de la ENSJ (E1)

= Director actual de las ENSJ (E2)

= Subdirectores académicos (ByCENJ y ENSJ) (E3 y E4, respectivamente)

= Subdirectores administrativos (ByCENJ y ENSJ) (E5, y E6, respectivamente)
= Personal administrativo de ambas instituciones (E 7, E8, E9, E10, E11y E12)
= Docentes de la ENSJ (E13 y E14)

Las entrevistas realizadas a los directivos buscaron indagar los aspectos generales que
se incluyen en esta investigacion, centrando la atencion en los cambios que se han
generado en ambas instituciones a partir de las politicas sobre integracion de TIC.

Para los administrativos, el propdsito fue recabar informacion que permitiera describir
y comprender los cambios propios de las areas que dirigen. De forma general, y como
ya se sefialdé en la tabla 5.2, en ambas instituciones los tres principales campos de
impacto fueron: Control Escolar, Finanzas y Servicios Académicos.

En el caso de los dos docentes, las entrevistas tuvieron el objetivo de conocer algunos
aspectos generales sobre la introduccion de las TIC en su practica, pero también, la
situacion general dentro de su institucion. Esto con la finalidad de cubrir la ausencia de
informacidn porque no se pudo realizar uno de los grupos focales programado.

C) Cuestionario

El cuestionario tipo encuesta constituye una de las técnicas no experimentales de recoleccion
de datos mas simples y flexibles para adquirir evidencia de investigacion, en donde el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas nos proporcionan una descripcion
numérica sobre las tendencias, actitudes y opiniones que permiten describir la poblacion o
contrastar estadisticamente algunas relaciones entre variables de interés.

Se trat0 de un instrumento de reactivos cerrados, en su mayor parte con un escalamiento
Likert, y se aplicd de manera presencial a 45 docentes de ambas instituciones.
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Caracterizacion de los docentes: La mayoria de los 45 participantes que respondieron la
encuesta (57 %) fueron mujeres, frente a 43 % de hombres. En cuanto a la edad, el grupo
mayoritario con un 34 % del total se encontraba entre los 40 y 49 afios. Un 29 %, se situo
entre los 30 y 39 afios, el 18 % oscild entre los 50 y 59 afios, el 3 % tenian menos de 30 afios,
mientras que resto del profesorado (15%) sefialé tener méas de 60 afios (Anexo, Gréfico 1).

El grado escolar de los 45 docentes encuestados, arrojé que el 20 % cursaron estudios de
Licenciatura, el 58 % de la poblacion poseia el grado de maestria, y un 20 % con Doctorado.
Encontrandose un docente con estudios a nivel técnico (2 %).

Respecto al tiempo que han desempefiado la préctica docente, los resultados estuvieron
distribuidos de la siguiente manera: un 7 % contaban con menos de 5 afios de servicio, el 16
% se localizé en el rango de entre 6 y 10 afios de labor educativa, el 21 % correspondio al
trabajo realizado entre 11 y 20 afios, por ultimo, el grupo mas numeroso (56 %) reporté mas
de 20 afios de servicio docente.

D) Grupo focal

Cragan y Wright (1991) y Sandoval (1996) la definen como una técnica de entrevista focal
semiestructurada, que selecciona y retne a un grupo de individuos para discutir y elaborar
desde la experiencia personal una tematica o hecho social de interés en una investigacion
(Korman, 1986; Meneses y Rodriguez-Gomez, 2011).

Considerando los criterios de configuracion del grupo focal (Barbour, 2013; Flick, 2012), se
gestiond la conformacion de un grupo entre 8 y 10 participantes. La seleccién fue por
conveniencia y la caracteristica que los representa es su practica profesional como
formadores de docentes en durante el periodo semestral vigente (primavera del 2020).

Resultados

Para la presentacion de los resultados, centraremos la atencién en las dos preguntas de
investigacion propuestas en este trabajo.

¢, Cudles son las principales politicas y directrices dictadas desde el Gobierno Federal
en los ultimos afos, en torno a la aplicacion de las TIC en las Escuelas Normales?

Para responder a esta pregunta, se analizaron los ultimos cinco Planes Nacionales de
Educacion en México. A partir de la identificacion de estos elementos, se generaron
categorias que incluyeran acciones similares, obteniendo de este procedimiento 7 acciones
principales (ver tabla 2).
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Tabla 2. Politicas y directrices TIC para Escuelas Normales

a) Ampliar la infraestructura: aulas de computo, computadoras y conexiones a
internet

b) Adquisicion y/o produccion de materiales audiovisuales

c) Formacion Docente para el uso y aplicacion educativa de tecnologias y disefio de
materiales

d) Habilitacion tecnoldgica del personal académico

e) Modificacion de las practicas pedagdgicas; renovar métodos de ensefianza
f) Actualizacion curricular

g) Transformacion Académica y Administrativa

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los Programas Nacionales de Educacion 1989 — 2018

A partir de la identificacion de estos elementos, este listado se integré en el guion de
entrevista, cuestionario y grupo focal, con la finalidad de que los directivos, administrativos
y docentes pudieran identificar cuales de ellos se han trabajado en su institucion. En la grafica
1, podemos observar los resultados del cuestionario sobre la percepcion de los docentes de
la implementacion de cada una de las siete directrices identificadas con la pregunta ¢ Cuéles
de las siguientes directrices se han implementado en su institucion en las ultimas 3 décadas?

Gréfica 1. Politicas y directrices implementadas en Escuelas Normales
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Fuente. Cuestionario Uso de las Tecnologias de Informacion en escuelas Normales.
Elaboracion propia
- Las politicas educativas nacionales implementadas durante las ultimas cinco
administraciones para la introduccion de las TIC se caracterizaron por una marcada

tendencia hacia el suministro de infraestructura tecnoldgica, que incluye
laboratorio o0 aulas de cOmputo y conexiones a internet.
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- En relacién con la segunda directriz identificada con mayor frecuencia por los
docentes, las indagaciones realizadas en ambas instituciones no arrojaron acciones
especificas tendientes a la adquisicion o produccion de materiales didacticos, sin
embargo, a nivel federal se realizaron proyectos que incluian la elaboracion de
materiales didacticos con medios digitales. Fue el caso del trabajo realizado por el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, que en 1986 colabor6 con
el Programa de Computacién Electronica de Educacion Basica (COEEBA).

- De acuerdo con lo sefialado, el 53 % de docentes considera que en sus instituciones
se han instaurado politicas o directrices para modificar las practicas pedagogicas y
renovar los métodos de ensefianza. Entre las modificaciones que han incidido en el
trabajo pedagogico observamos que en ambas escuelas se ha implementado el uso de
plataformas educativas y el desarrollo de planeaciones didacticas.

¢ Cuales son los principales cambios identificados en la practica de los docentes
de las Escuelas Normales a partir de la incorporacion de las TIC a sus diversas
funciones?

El modelo educativo del 2017 (SEP, 2017) orienta la formacion docente hacia el aprendizaje
de estrategias que logren el desarrollo de competencias y aprendizaje significativo de los
estudiantes. Con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, la institucion
normalista, se ha propuesto como meta estratégica al 2025, generar ambientes de aprendizaje
a través del establecimiento de programas estratégicos de formacion continua para el docente
en servicio (PDI, ENSJ). Para esta directriz, se identificaron dos acciones especificas en las
instituciones estudiadas:

1) El Uso de plataformas educativas

Caso 1. Los administradores estiman que el 60 % de la comunidad docente utiliza la
plataforma Classroom en su préctica educativa. El resto, se caracteriza por recurrir a su propia
plataforma (desde Moodle o cualquier otra que sea de su interés) y un porcentaje minimo que
no usa ninguna (NJSDA. E1)

Caso 2. Los directivos sefialan que el 80 % de los docentes utilizaban la plataforma Moodle,
pero solo el 50% de estos, realizaban retroalimentacion y provocaban actividades a través de
las cuales los alumnos podian leerse y hacerse comentarios entre si (E1)

En relacion a lo anterior, uno de los informantes manifesto lo siguiente:

Tenemos 2 plataformas, desde hace cinco afios la institucion cuenta con el
servicio de Google free Education. La suite de google (G suite) ofrece un
conjunto de herramientas para ser usadas con fines educativos. En relacion al
otro servicio, la plataforma Moodle, fue gestionada ante la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Educacién, nos abrieron
un espacio justo cuando la administracion pasada de la gestion federal,
solicitaba que las Escuelas Normales fueran fuentes de espacio de
capacitacion en linea para los docentes en servicio (NJSDA. E1).
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Llama la atencion observar que 23 de los docentes (51%) declararon tener disponible en la
institucion la plataforma educativa, en el grupo focal se expone que ademas de las
plataformas institucionales (Moodle y Classroom) disponen de otras para los cursos de inglés.

2) Laimplementacion de planeaciones Didacticas.

De acuerdo con el nuevo modelo académico, las escuelas normales deben atender y
desarrollar funciones académicas propias de la educacion superior (SEP, 2019): docencia,
Investigacion y difusion. Al respecto el 93 % de los profesores reportaron que, como
actividad propia a la funcion docente, elaboran planeaciones académicas de acuerdo con los
programas de estudio del curso y lineas de formacion que sefiala, aplicando las disposiciones
de caracter técnico-pedagdgico y de organizacion establecidos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En la gréafica 2 se observan algunas de las actividades en las que los docentes
usan las TIC.

Grafica 2. Uso de TIC en actividades docentes

Busqueda de informacién y consulta de catdlogos || NN 100
Uso de material didactico multimedia [ N RN o778
Desarrollo de clases con herramientas de internet | NRNRRRIIIENE BEIEEEEEEEEEEE 2,73
Uso de correo y redes sociales para comunicarse con sus T
pares !
Trabajo colaborativo a través de redes sociales | NN NRRHIIE AR o5
Uso de TIC para planeaciones académicas [ RN o333
Uso de bibliotecas digitales | R o111
Deversificar los procesos de evaluacién integrando
Y

actividades en la red

Uso de plataformas virtuales | 2,22

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.
El 93 % de profesorado incluye el uso de las TIC en las siguientes actividades:

Imparticion de clases: El profesorado organiza actividades para el inicio, desarrollo y cierre
de la clase utilizando recursos tecnologicos disponibles en el aula como Pizarrdn interactivo
y proyector (64.44 %), laptop o PC (93.33 %), internet (84.44 %), etc.
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Durante el desarrollo de la clase, el 80 % de los profesores indico realizar actividades
utilizando herramientas de Microsoft Office para la elaboracion de diagramas de flujo,
cuadros comparativos, presentaciones en Power Point, entre otros. EI 97.78 % de los
docentes sefialaron aprovechar el material didactico multimedia en actividades conjuntas con
los alumnos para favorecer las habilidades digitales a la par de los contenidos de aprendizajes
de sus materias mediante el uso de software educativo (77.77 %). A decir del 82.22 % de los
profesores, las plataformas virtuales como Moodle, Classroom y Edmode son utilizadas para
complementar las actividades de ensefianza y aprendizaje planificadas en sus cursos.
Respecto al correo electronico y las redes sociales como Facebook y WhatsApp, los declaran
usarlos para favorecer la comunicaciéon con sus alumnos (95.55 %) y facilitar el envio de
tareas, documentos, evaluaciones (97.74 %).

Metodologia de aprendizaje: Entre las estrategias que los profesores plantearon en su
planeacion didactica, advertimos actividades que propicien el aprendizaje en sus estudiantes
mediante el uso de las TIC: El 82.22 % de maestros solicita a los estudiantes la busqueda de
informacion para complementar los materiales dados en clase, procura que a través de las
busquedas en la Web, el estudiante desarrolle competencias de tipo informacional para
identificar fuentes confiables y analizar toda la informacion consultada antes de incluirla en
sus escritos.

Propicia el trabajo colaborativo entre sus estudiantes a traves de redes sociales, WhatsApp,
plataformas, y herramientas Google Suite (95.6%). En relacién con el servicio de Classroom,
WhatsApp y Redes sociales (Facebook) para fines comunicacionales, solo un docente narr6
los criterios que utiliza para disponer de estos servicios

Yo normalmente organiz6 un espacio en Classroom y un grupo cerrado en
Facebook. Porque en Facebook tienen ellos un poquito mas de confianza para
la comunicacion. Ya cuando necesito que den una informacién mas rapida,
busco que ellos me apoyen, que generan grupos de WhatsApp y manden el
mensaje (GfP7).

En las actividades propias a la etapa de Evaluacién destaca que el 84.44 del profesorado
diversifica este proceso integrando actividades en la red (productos entregables o evidencias
de desempefio).

Investigacion. Para el desempefio de esta funcion, el 91.11 % de los académicos indicaron
recurrir a las bibliotecas digitales y consultar catalogos (100 %) para buscar informacion
como apoyo en sus actividades pedagdgicas y de investigacion.

Por otra parte, las planeaciones muestran el disefio de situaciones didacticas acordes con las
necesidades educativas de los alumnos (diagnostico), los aprendizajes esperados de las
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asignaturas y el empleo de algunas herramientas tecnoldgicas. En relacion con este Gltimo
elemento, la tabla 3 muestra los resultados del analisis de las planeaciones didéacticas,
realizada en ambas instituciones y encuadradas en los planes de estudio 1999 y 2012 vigentes
hasta el afio 2018.

Planeaciones Didacticas

Tabla 3. Planeaciones didacticas

Plan 1999

Plan 2012

Se advierte el uso de herramientas
tecnolégicas como reproductor de
audio y video, proyector de acetatos.

El uso de la computadora para
actividades pedagbgicas es casi
imperceptible, para el desarrollo de
tareas estudiantiles como mapas
conceptuales, ensayos, manuales e
investigaciones documentales, solo en
una planeacion se establece la
posibilidad de capturar la informacién
en maguina o computadora.

La busqueda de informacion que se
solicita a los alumnos refiere en su
mayoria fuentes de consulta impresas.

Solo en un caso se ha solicita a los
alumnos utilizar la computadora para
realizar el mapa conceptual.

Se observa un uso mas diversificado
de las TIC. Para el logro del perfil de
egreso se sugieren estrategias que
favorezcan las competencias para
uso de las TIC como herramienta de
ensefianza y aprendizaje:

El uso de la computadora en la
actividad estudiantil se proyecta el
uso de herramientas para:

Elaboracion de diagramas de flujo,
cuadros comparativos U  otros
recursos graficos,

Software educativo (geografia e
inglés), presentacion en Power Point,
desarrollo y analisis de videos.

Busqueda de informacion en la WEB
y consulta en catalogos electrénicos.

Uso de plataforma Edmode para la
entrega de tareas y trabajos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de las planeaciones docentes

En lo anterior es posible advertir que del plan 1999 al 2012, las TIC se han abierto un espacio
en el aula. Sin embargo, la ensefianza eficaz impone como condicion necesaria, umbrales de
competencia digital docente para su uso fructifero en la ensefianza. Entre estos observamos
en la tabla 4 que la opcion de “no las se utilizar” es mayor para el uso de plataformas virtuales
como Moodle (17.78 %), y para diversificar los procesos de evaluacion (15.56 %). Estos
datos se corresponden con lo expresado por algunos docentes, quienes consideran que a pesar
de que ya ofrecieron cursos sobre el uso de plataformas, estos no han sido suficientes.
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Tabla 1. Competencias pedagdgicas con uso de TIC por parte del docente

Competencia Pedagogica_que tiene sobre las
siguientes acciones con el uso de las TIC

Nivel de competencia

No la sé
utilizar

Las sé
utilizar
gscasamente

Las uso
con
destreza

Las uso a
nivel de
experto

Utiliza las herramientas de Microsoft Office para
realizar diversas actividades con los alumnos y
compafieros de trabajo (proceso de ensefianza)

2.22

15.56

80.00

2.22

Utiliza material didactico digital para enriquecer el

aprendizaje en sus estudiantes dentro de sus clases.

2.22

22.22

71.11

4.44

Solicita a los estudiantes la busqueda de
informacidn para complementar los materiales
dados en clase.

25.56

80.00

4.44

Solicita a los estudiantes que al consultar material
en la WEB, identifiquen las fuentes confiables y
analicen toda la informacion consultada antes de
incluirla en sus escritos.

2.22

13.33

77.7

6.67

Utiliza bibliotecas digitales para buscar
informacion como apoyo en sus actividades
docentes.

8.89

28.89

57.78

4.44

Utiliza el correo electrénico y las redes sociales
como Facebook y WhatsApp en sus actividades de
ensefianza (envio de tareas, documentos,
evaluaciones, etc.).

4.4

22.22

68.89

4.44

Utiliza el correo electrénico y las redes sociales
como Facebook y WhatsApp para comunicarse
con sus alumnos (responder dudas, asesorias y
comentarios en general).

2.22

17.78

75.56

4.44

Propicia el trabajo colaborativo entre sus
estudiantes a través de redes sociales, WhatsApp,
plataformas, Google drive, wikis, foros.

4.44

20.00

71.11

4.44

Desarrolla sus clases utilizando recursos como
cafdn, Pizarrén interactivo, laptop, Skype, Red
escolar.

2.2

20.00

73.33

4.44

Utiliza plataformas virtuales como Moodle para
complementar las actividades de sus cursos.

17.78

26.67

51.11

4.44

Incluye actividades diversas con el uso de las TIC
dentro de sus planeaciones académicas

6.67

28.89

62.22

2.22

Diversifica el proceso de evaluacion con el uso de
herramientas tecnoldgicas como participacion en
foros virtuales, grupos de discusion a través de
WhatsApp, plataformas educativas, etc.

15.56

37.78

46.67

0.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Discusién y Conclusiones

Las politicas instrumentadas para la integracion de las TIC en la educacion han estado en
mayor 0 menor escala presentes en los Planes Nacionales de Desarrollo del pais a través de
la formalizacion de programas o proyectos en el nivel de secundaria, y hemos identificado
tres momentos en el desarrollo de estas iniciativas:

1. Una tendencia hacia el incremento de la infraestructura.

2. Proveer de conectividad a las instituciones con el fin de aprovechar las bondades de
internet, incluyendo el acceso a contenidos digitales.

3. Un tercer momento de importancia, se refiere a la capacitacion de los docentes en el
uso efectivo de las TIC, para poder implementar acciones que enriquezcan su practica
y ofrezcan a los alumnos una formacion integral y dirigida en el uso de estas
tecnologias.

Respecto al tercer punto, la consolidacion de un magisterio habilitado para hacer de las TIC
un medio que enriquezca el aprendizaje de los estudiantes, mejore e innove las practicas
pedagogicas de los maestros ha sido una constante a lograr por los sistemas educativos
(Miranda, 2010; Santiago y Sosa, 2012). En los afios noventa los estudios concuerdan en
sefialar que su integracion y utilizacion se habia realizado en apoyo a las actividades
tradicionales del aula (Hooper y Rieber, 1995).

Asi, con el inicio del siglo XXI, la adopcién de enfoques de ensefianza centrados en el
aprendizaje supuso el uso intensivo de las TIC en los programas educativos y el
establecimiento de politicas para asegurar su incorporacion a la educacion. Entre estas hemos
considerado el disefio de planeaciones didacticas y el uso de plataformas educativas en las
escuelas formadoras de docentes como un elemento que puede reflejar su impacto en la
practica pedagdgica (Coll y Monereo, 2008; Severin, 2010).

Al respecto, la estimacion de los directivos sefiala que el 60 % de los docentes (Caso 1) y
80% (caso 2) disponen de las plataformas en su practica educativa. A su vez, el 82.22 % de
docentes encuestados manifestaron utilizarlas para complementar las actividades de
ensefanza y los participantes del grupo focal sefalaron usarla para “subir tareas, revisar
tareas, recibir tareas, evaluar”. Datos similares reportan que su integracion a la practica
docente consistié en almacenar, organizar y trasmitir informacién (Montes y Ochoa, 2006;
Bartolomeoli, Bressan y Pardo, 2014; Palmares 2015).

Sobre las planeaciones didéacticas, el staff directivo sefialo que en las planeaciones de los
docentes es posible ver desde la busqueda de informacion hasta la revision de un video o de
un material. En este sentido, las planeaciones didacticas indican acciones que, al centrarse en
la entrega de tareas y trabajos por parte de los estudiantes, poco nos dice de su integracion,
del “cémo y porque” se utiliza en su trabajo docente (Earle, 2002, p. 7) y no comporta una
transformacion a profundidad de la practica docente (Cebrian, 1992), mas bien suponen una
forma de organizar la actividad, que es posible adoptar en ausencia de los recursos TIC (Coll,
Onrubia y Mauri, 2007).
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A pesar de que las TIC se han venido introduciendo en los espacios educativos desde hace
mas de 30 afios, en México como en otros paises, aln se percibe un rezago importante en su
penetracion. Es por ello que en esta investigacion se incluyeron las herramientas tecnologicas
mas basicas para identificar el nivel de competencia que los docentes perciben tener, como
el procesador de textos, el correo electronico y la internet, mismas que en otros espacios y en
otros contextos, ya han dejado de ser actuales. En este sentido, se observa que en las dos
Escuelas Normales analizadas ain hay profesores que dijeron no saber usar internet, 0 no
tener una cuenta de correo electronico. Esta brecha digital fue observada por Lopez, 2013;
Cortés, 2017; Rincon, 2018 y Padilla, 2018, para quienes el nivel de competencia en el uso
de las TIC por parte de los docentes es muy heterogéneo.

Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a una comprension mas detallada
sobre la forma en que se traducen los objetivos nacionales sobre TIC al contexto educativo
normalista. Al abordar la l6gica de las acciones disefiadas y los elementos propios que se
incluyen para la implementacién se ha evidenciado que para su integracion es necesario
contemplar los procesos pedagogicos y las actividades didacticas para motivar cambios en el
trabajo docente. Situacidén que ademas de esclarecer los elementos necesarios a contemplar
en la actividad docente, favorezca la construccion de una mayor capacidad de apoyo.
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