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Resumen:

El distanciamiento social impuesto en los distintos paises como consecuencia de la pandemia por
COVID-19 ha llevado a las instituciones de educacion superior a continuar con las actividades
académicas por medio de la utilizacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), a través de las distintas plataformas educativas, tal como se dio en la maestria del Instituto
Nacional de Educacion Superior «Dr. Raul Pefia» (INAES) de Paraguay, en el afo 2022, la pos
pandemia, con la plataforma Moodle. El principal objetivo del presente estudio fue determinar el
grado de competencia tecnoldgica de los estudiantes y docentes de las maestrias del INAES,
cohortes 2020-2022 y 2021-2023, para la utilizacion de la plataforma educativa Moodle. Los
datos fueron recolectados en el 2022, mediante encuestas, a través de cuestionarios. La

investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no
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experimental, corte transversal. Los hallazgos de la investigacion revelan en lineas generales
que, los docentes tienen mejores competencias tecnologicas referentes a las herramientas
ofimaticas, ambiente web y recursos digitales en la web que los estudiantes. Sin embargo, se
pudo observar debilidad tanto en estudiantes como docentes en relacion con el manejo de
herramientas ofiméaticas especificamente en; presentadores graficos, instalacion de programas, en
el uso de la hoja de célculo y software libre.

Palabras clave: Competencia tecnolédgica, plataforma Moodle, educacion superior, TIC.

Abstract:

The social distancing imposed in different countries as a consequence of the COVID-19
pandemic has led higher education institutions to continue with academic activities using
information and communication technologies (ICT), through of the different educational
platforms, as was given in the master's degree of the National Institute of Higher Education «Dr.
Raul Pefia» (INAES) from Paraguay, in the year 2022, the post-pandemic, with the Moodle
platform. The main objective of this study was to determine the degree of technological
competence of the students and teachers of the INAES master's degrees, cohorts 2020-2022 and
2021-2023, for the use of the Moodle educational platform. The data was collected in 2022,
through surveys, through questionnaires. The research was developed under a quantitative
approach, descriptive scope and non-experimental, cross-sectional design. The research findings
reveal that, in general, teachers have better technological skills than students. The dimensions
from which the research was approached were office tools, web environment and digital
resources on the web. Through which it was possible to observe greater weakness in students and
teachers in relation to the management of office tools.

Keywords: Technological Competence, Moodle Platform, Higher Education, TIC.

Resumo:

O distanciamento social imposto em diferentes paises como consequéncia da pandemia de
COVID-19 tem levado as instituicdes de ensino superior a continuarem com atividades
académicas por meio do uso de tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TIC), por meio das
diferentes plataformas educacionais, como foi dado no mestrado do Instituto Nacional de Ensino

Superior «Dr. Raal Pefia» (INAES) do Paraguai, no ano de 2022, poés-pandemia, com a
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plataforma Moodle. O principal objetivo deste estudo foi determinar o grau de competéncia
tecnologica dos alunos e docentes dos mestrados do INAES, coortes 2020-2022 e 2021-2023,
para a utilizag¢ao da plataforma educativa Moodle. Os dados foram coletados em 2022, por meio
de pesquisas, por meio de questiondrios. A pesquisa foi desenvolvida sob abordagem
quantitativa, escopo descritivo e nao experimental, delineamento transversal. Os resultados da
pesquisa revelam em termos gerais que os professores possuem melhores habilidades
tecnologicas em ferramentas de escritorio, ambiente web e recursos digitais na web do que os
alunos. No entanto, foi possivel observar fragilidade tanto dos alunos quanto dos professores em
relacdo ao gerenciamento de ferramentas de escritdrio especificamente em; apresentadores
graficos, instalacdo de programas, no uso de planilhas e softwares livres.

Palavras-chave: Competéncia tecnoldgica, plataforma Moodle, ensino superior, TIC

Introduccion

La suspension obligatoria de las clases en todos los niveles educativos a nivel mundial como
consecuencia de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a causa
del COVID - 19, ha obligado a las distintas instituciones de educacion superior (IES) a hacer uso
de las TIC, por medio de las plataformas educativas para dar continuidad a las actividades
académicas, en este sentido Roig-Vila et al. (2022) afirman que las IES «se vieron en la
necesidad imperiosa de adaptar e implementar los contenidos de los curriculums de las carreras

presenciales a distintas plataformas virtuales educativas como es el caso de Moodle» (p. 96).

1. Plataformas educativas

Para establecer el concepto de plataforma educativa, utilizaremos lo expresado por Diaz (2009),
quien sostiene que «una plataforma educativa es un entorno informatico con herramientas
agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la creacion y gestion de
cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de
programacion» (p. 2).

A manera de complementar esta definicion, podriamos considerar lo manifestado por Dans
(2009), quien expresa que las plataformas educativas ofrecen al alumno una gama de servicios
tales como repositorios de documentacién, foros, correo, etc. en un entorno cerrado, accesible

mediante nombre de usuario y contrasefa, y con un funcionamiento uniforme.
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Por su parte, Sdnchez (2009, p. 218) conceptualiza a una plataforma educativa como «un amplio
rango de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al
profesorado la creacion, administracion, gestion y distribucion de cursos a través de Internet.

En relacion con el uso de plataformas educativas, De Pablos et al. (2011, p. 25) consideran que
las plataformas educativas, hoy dia, son herramientas necesarias para el desarrollo de las
actividades académicas, por medio de estas, se realizan las actividades de ensefianza y de
aprendizaje, la evaluacion y la organizacion del proceso didactico, por lo que, considerando las

circunstancias globales de la actualidad, son herramientas claves para la educacion.

2. Plataforma Moodle

En relacion con el contexto en el que esta fue ideada, Lopez et al. (2009) afirman que esta
plataforma fue ideada y creada en el marco de la tesis del australiano Martin Dougiamas, quien
fue administrador de WebCT en la Universidad Tecnologica de Curtin, la misma fue lanzada en
su primera version en el afo 2002.

El nombre de la plataforma proviene del acronimo Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviromennt (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos) (Ros, 2008).

La plataforma educativa Moodle, esta es conceptualizada por Lopez et al. (2009) como:

Una plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning) basada en software libre, que cuenta
con una grande y creciente base de usuarios. Es un sistema de gestion de cursos que ayuda a
los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas

tecnologicas también se conocen como LMS (Learning Management System). (p. 15)

Con relacion a la logica del disefio de esta plataforma, Romero ef al. (2010) afirman que «la
plataforma Moodle es un recurso tecnologico basado en el constructivismo, que integra el
desarrollo de habilidades y competencias cognitivas y sociales, como pensar, comprender,
reflexionar y proponer» (p. 18).

3. Competencia tecnolégica

Con relacion a la utilizacion de plataformas educativas para la continuidad de las actividades
académicas en tiempos de pandemia, Garcia-Aretio (2021) considera que el sector educativo ha

sido uno de los mas afectados debido a la imposicion administrativa del cierre total de los centros
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educativos en gran parte de los paises del mundo. Por lo que es pertinente analizar las
competencias que han sido necesarias, tanto para docentes como para estudiantes, de manera a
optimizar el uso de las herramientas tecnologicas disponibles, especificamente las plataformas
educativas.

Para Cabero (2020) la situacion producida por la COVID-19 nos compele a trabajar aspectos
como la formacidon en competencias tecnologicas de los docentes y estudiantes, lo cual debe
abordarse de forma urgente, pues el modelo en el que trabajaremos en un futuro cercano sera
mixto (presencial y a distancia)

Previo a brindar y analizar el concepto de competencia tecnoldgica, es pertinente considerar lo
expresado por Sandi y Sanz (2018), quienes sostienen que la misma es también reconocida como
competencia digital o competencia TIC, por lo que, para esta investigacion, el término
competencia tecnologica sera utilizado de manera general, englobando los términos anteriores.
Con relacion a la relevancia de la competencia tecnoldgica en el ambito educativo, Rios et al.
(2018), afirman que la misma tiene vital importancia educativa en los tiempos actuales, debido a
que esta se convierte en un potente campo de actividad pedagdgica para fortalecer el desempefio
académico.

Los autores Prendes y Gutiérrez (2013), definen a las competencias tecnologicas como «el
conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes sobre el uso de tecnologias de la informacién
y la comunicacion en sus diversas funciones y contextos de aplicacion» (p. 199).

La presente investigaciéon centrd su foco en la investigacion de Mirabal er al. (2015) para
conceptualizar a la competencia tecnoldgica, pues la abordan con relacion al uso genérico de las
TIC, enfocado en el manejo de herramientas ofimaticas, las habilidades en ambiente web y el
aprovechamiento de recursos digitales en la web.

Enfocando el concepto de competencia tecnologica en el rol de los estudiantes y la manera en
que estos experimentan las mismas, Vargas et al. (2013) afirman que no todos los estudiantes
llegan a los cursos con el mismo nivel de dominio digital, por lo que muchos de ellos al iniciar
un curso ya se dan cuenta de la necesidad de alguna capacitacion tecnoldgica.

Con respecto al rol del docente y su relacion a las competencias tecnoldgicas, Sandi y Sanz
(2018) sostienen que «las competencias tecnologicas son el conjunto de conocimientos y
habilidades que tiene el personal docente y que le permiten el dominio adecuado de diversos

recursos tecnologicos necesarios para su practica docente» (p. 100).
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Todo este contexto ha tenido impacto en el INAES con relacion a sus programas de posgrado de
las cohortes 2020-2022 y 2021-2023, por lo que resulta relevante identificar el grado de
competencia tecnoldgica requerido por los estudiantes para la gestion de la plataforma educativa

Moodle durante la cursada, en la pos pandemia, afio 2022.

Metodologia

La presente labor investigativa tuvo como objetivo determinar el grado de competencia
tecnologica de los estudiantes y docentes de la Maestria en Investigacion Educativa y Gestion
Educativa del INAES de las cohortes 2020-2022 y 2021-2023, usuarios de la plataforma
educativa virtual Moodle en el afio 2022. Para ello; se asumi6 un enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion del trabajo de
investigacion estuvo conformado por 97 estudiantes y 15 docentes, totalizando 112 unidades de
analisis; atendiendo el tamafio de la poblacion definida en esta investigacion y considerando la
falta de disponibilidad de recursos, tanto humanos como econdémicos para llegar a toda la
poblacion, se recurrid a la seleccion de una muestra probabilistica representativa, donde cada una
de las unidades de andlisis de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionada y
para el calculo del tamafio de muestra estratificada probabilistica se utiliz6 la calculadora
estadistica on line Netquest, en la que se establecieron criterios técnicos como: 95 %
confiabilidad, margen de error del 6 %, y 75 % de heterogeneidad, en la que se obtuvo un
tamano igual a 72, que fue distribuido en cada estrato por afijacion proporcional.

A modo de recolectar los datos; de la muestra definida, segun calculo muestral, que son 72 y a
fin de responder al objetivo propuesto, se emple6 como técnica una encuesta, y como
instrumento, un cuestionario estructurado; enmarcado en la dimensiéon competencia tecnoldgica
genérica y tres indicadores: herramientas ofimaticas, ambiente web y recursos digitales en la
web, las mismas fueron medidas por medio de items elaborados por cada indicador; con un total
de 22 afirmaciones, tipo escalamiento Likert. Previo a la aplicacion del instrumento, fue validado
por tres expertos, que cumplieron la funcion de informantes claves, quienes fueron
seleccionados, considerando el tema de investigacion y el perfil de los profesionales, y a partir de
ahi se elaboro la version final del instrumento, teniendo en cuenta los ajustes recomendados por

los mismos.
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Con relacion a los indicadores: herramientas ofimaticas, ambiente web y recursos digitales en la
web tuvo categoria de respuestas del 1 al 5 y a cada niimero se le asign6 un valor nominal a la
hora de su procesamiento; quedando como sigue: 1.muy malo, 2. malo, 3. bueno, 4.muy bueno y
5. excelente. El analisis de datos se realizd inicialmente por item, se obtuvo un promedio por
item; luego se realizd el mismo procedimiento por estudiante para obtener un promedio por
indicador y con los datos o promedio de los indicadores, se calcul6 el promedio general para la
variable competencia tecnologica; la categoria de respuestas permitié establecer el grado de
competencias tecnologicas que poseen, tanto los docentes, como los estudiantes, respondiendo en
un primer momento a la asignacion numérica para luego determinar su coherencia con el valor
nominal, seglin el promedio general arrojado.

Durante el procesamiento y analisis de datos fue fundamental el promedio por item y por cada
indicador; pues aport6 a la exposicion de los resultados y las conclusiones; a modo de enfatizar o
resaltar en el detalle del andlisis aquellos items debilitados o fortalecidos en ambos grupos
encuestados. El andlisis o promedio por item fue muy util para exponer aquellos items o
indicadores en los cuales, tanto los docentes, como los estudiantes mostraban debilidad en su

manejo o en cuales estaban fortalecidos.

Resultados y discusion

Una vez procesadas las respuestas del cuestionario, los resultados de los estudiantes y los
docentes fueron presentados graficamente y en tablas.

Con relacion al manejo del procesador de texto Microsoft Word, se puede visualizar que el 83,3
% de los docentes maneja esta herramienta de manera excelente, mientras que el 16,6 % lo
maneja en muy buena forma; en cambio, el manejo manifestado por los estudiantes encuestados
expresa que un 6,4 % de los mismos estdn en una situacion de manejo entre malo y bueno de
dicho procesador y 93,6 % maneja muy bien y de forma excelente. (Véase figura 1)

Con respeto a la manifestacion de los encuestados en lo que se relaciona a esta herramienta
ofimatica en el contexto académico, Avila (2013) menciona que el buen manejo es debido a que
estas han permitido cubrir o potenciar numerosas areas de estudio, desde la educacion hasta la
utilizacion de las mismas como principal motivante para el aprendizaje tanto de docentes como
de alumnos.

Figura 1
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Manejo del procesador de texto Microsoft Word, seglin estudiantes y docentes
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80% 60,3%
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M Estudiantes M Docentes

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022

En cuanto al manejo de herramientas para instalar y desinstalar programas, el 100 % de los
docentes indica manejarlas minimamente, s6lo un porcentaje de 16,7 % manifiesta que es bueno,
el resto expresa manejar muy bien o de forma excelente, y considerando que la media de la edad
de los docentes es de 48 afios, es un dato muy relevante, ya que evidencia que hubo esfuerzo en
el aprendizaje de las herramientas digitales en la época de pandemia. Sin embargo, un 17,5 % de
los estudiantes menciona que tiene un manejo muy malo y malo de dicha herramienta, mientras
que un 82,5 % cuenta con un manejo bueno, muy bueno y excelente; no se podria considerar esto
como buen resultado, ya que hablamos de estudiantes de una maestria, ES y este item puede ser
considerado como basico. (Véase figura 2).

Considerando la importancia de contar con el manejo basico de los distintos programas
informaticos, Olivar y Daza (2007) sostienen que los mismos tienen la virtud de aportar nuevas
formas y contenidos culturales y convierten la informacion en el motor fundamental del
desarrollo, es decir, el aumento del uso de las TIC en los procesos de ensenanza-aprendizaje,

tiene el potencial para generar una profunda revolucion cultural.

Figura 2

Manejo de la herramienta para instalar y desinstalar programas, segun estudiantes y docentes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022

Con respecto al manejo de la herramienta presentador grafico Power Point, por parte de los
docentes, las respuestas a la encuesta nos indican que en un 16,7 % es muy buena y en un 83,3 %
es excelente; sin embargo, con relacion a los estudiantes, se observa que un poco mas de la mitad
de los encuestados, es decir el 50,8 % de los mismos, maneja de forma excelente la herramienta,
un 44,4 % maneja entre bueno y muy bueno y en menor porcentaje muy malo y malo, 4,8 %, que
a pesar de que sea minima, no deja de ser un dato importante, ya que el presentador grafico
Power Point es el mas amigable en lo relacionado a su manejo. (Véase figura 3)

Respecto a la respuesta de los estudiantes encuestados, en lo relacionado al manejo de la
herramienta presentador grafico Power Point, Jaramillo et al. (2019) afirman que esta
herramienta «es excelente para realizar presentaciones visuales, combinar diapositivas
multimedia con imagen, sonido, texto e incluso videos» (p. 1093). Lo que nos permite confirmar

el alto porcentaje de buen manejo de esta herramienta por parte de los estudiantes.

Figura 3

Manejo del presentador grafico Power Point, segun estudiantes y docentes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022

En lo tocante a la organizacion de archivos y carpetas de forma digital, el 100 % de los docentes
encuestados manifiesta contar con un manejo excelente de este indicador, es decir, tienen
habilidad o competencia para organizar archivos de forma digital; asi también un porcentaje muy
elevado, el 98,5 % de los estudiantes, manifiesta ser habil para la organizacion de archivos y
carpetas digitales, y solo el 1,6 % manifiesta que tiene un manejo muy malo. La organizacion de
carpetas y archivos digitales forman parte de la disciplina digital, ya que es como la biblioteca
del docente o estudiante y refleja el manejo que tendria con documentos fisicos. (Véase figura 4)
Para Guerrero (2020) la utilizacion de las herramientas TIC ha generado y seguird promoviendo
cambios en el dmbito educativo, ya que pueden convertirse en una herramienta muy potente que
docentes y directivos pueden usar para mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes, al
enriquecer los distintos ambientes de ensefianza, algunas de las maneras en las que las TIC
colaboran en el ambito educativo son, por ejemplo: la administracién de la informacion, la
comunicacion de los actores educativos, las formas de ensenar y evaluar, entre otras. La realidad
abordada por este autor sustenta los muy elevados porcentajes de habilidad para la organizacion

de archivos y carpetas de forma digital, por parte de las poblaciones de docentes y estudiantes.

Figura 4

Habilidad para organizar archivos y carpetas de forma digital, por parte de estudiantes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

Con relacion a la utilizacion del correo electronico con todas sus funcionalidades, el 66,7 % de
los encuestados afirma que lo hace de manera excelente, mientras que el 33,3 % de esta
poblacion lo hace en un muy buen nivel. Con respecto a la poblacion de estudiantes, se observa
que un grupo pequeiio de estudiantes, el 1,6 % tiene un manejo muy malo y el 98,4 % esté entre
bueno, muy bueno y excelente. Es minima la cantidad, sin embargo, es un dato que preocupa, ya

que el manejo adecuado de las funcionalidades del correo electronico es importante. (Véase

figura 5).
Figura §
Habilidad para utilizar el electronico con todas sus funcionalidades, por parte de estudiantes y

docentes

80,0% 66,7%
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e L
0,0%
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

Con relacion al manejo de herramientas para elaborar presentaciones audiovisuales, un 66,7 %
de los docentes manifiesta tener un manejo entre bueno, muy bueno y excelente. En relacion a

los resultados de los estudiantes, hay un escenario diferente, ya que 14,3 % de los mismos
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manifiesta tener un mal y muy mal manejo para elaborar presentaciones audiovisuales y el
85,7% esta entre bueno, muy bueno y excelente. (Véase figura 6).
Figura 2

Habilidad para elaborar presentaciones audiovisuales, segun estudiantes y docentes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

Con respecto a la habilidad para el manejo de recursos de apoyo, el 100 % de los docentes
encuestados expreso tener un manejo muy bueno y excelente en la utilizacion de estos recursos.
Con respecto a los estudiantes encuestados, el 53% expresd manejar los recursos de apoyo de
manera excelente, un 42,9 % esta entre bueno y muy bueno y por ultimo un 3,2 % afirma que
tiene un manejo malo y muy malo. (Véase figura 7)

Figura 3

Habilidad para utilizar recursos de apoyo, segun estudiantes y docentes
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Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.
La utilizacién de buscadores y la posterior seleccion de las informaciones es una accidon
manejada de manera excelente por la totalidad de los docentes encuestados. Por otro lado, las

respuestas de los estudiantes a la encuesta han arrojado una variedad resultados en el mismo

item; un 3,2 % expresa que tiene un manejo malo y muy malo en la utilizacion de buscadores y
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la seleccion de informaciones; mientras que el 96,8 % esta entre bueno, muy bueno y excelente;
con un mayor porcentaje con manejo excelente, mas del 60 %. (Véase figura 8)

Los autores Sapién et al. (2020) sostienen que, en tiempos de pandemia, los buscadores web se
han convertido en una de las herramientas mas utilizadas por docentes y estudiantes de ES para
consultar informacién en la web. La disponibilidad de informacién en estos buscadores, los
convierten en herramientas muy valoradas por los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto explica por qué el 100 % de los docentes encuestados y un muy elevado porcentaje de
estudiantes dice manejar de manera excelente dichas herramientas digitales.

Figura 4

Habilidad para utilizar buscadores y seleccionar las informaciones, segun estudiantes y docentes

100%

100,0%
67,2%
0,
50,0% il
1,6% 0% 16%0%  206% oy Io%
0.0% T S e e
Muy malo Malo Bueno Muy bueno  Excelente

B Estudiantes M Docentes

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

En lo que se relaciona a la habilidad para acceder a los sitios de divulgacion cientifica, la
totalidad de los docentes encuestados manifiesta tener un manejo excelente de la misma. Con
relacion a los estudiantes, el 95,3 % estd entre bueno, muy bueno y excelente y en contrapartida
un 4,8 % expresa que tiene un manejo malo y muy malo para el acceso a los sitios de divulgacion
cientifica. (Véase figura 9)

En lo relacionado a las consultas que pueden hacerse en los sitios de divulgacion cientifica,
Torres (2011) sostiene que estos son consultados cuando se requiere informacién académica
especializada y mayor efectividad en el proceso de busqueda y seleccion. Lo mas atractivo de
estas herramientas es que en ellas se pueden realizar busquedas avanzadas por medio de filtros
como el uso de palabras exactas, exploracion so6lo en titulos, combinacion de autor y titulo, tipo
de publicacion, idioma, fechas, etcétera.

Figura 9
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Habilidad para acceder a sitios de divulgacion cientifica, segun estudiantes y docentes

100%
100,0%
Seiehi 36,5% 41,3%
e i 17,5% —
1,6% 0% 3,2% 0% —u% 0%
T T — | b
0,0%
Muy malo Malo Bueno  Muy bueno Excelente

1 Estudiantes M Docentes

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022.

A continuacion, se expone lo concluido en relacioén con el grado de competencia tecnolédgica, por

parte de estudiantes y docentes.

Tabla 1

Promedio general de las competencias tecnologicas de estudiantes

Indicadores Promedio
Herramientas ofimaticas 3.7
Ambiente Web 4
Recursos digitales en la web 4

Promedio General 3.9

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022

En la tabla 1 se puede evidenciar que los estudiantes encuestados obtuvieron un promedio
general de 3,9 en el calculo realizado del promedio por cada uno de los estudiantes, luego el
promedio por indicador y finalmente el promedio general de los tres indicadores y segun el valor
nominal asignado significa que los estudiantes de la maestria del INAES del afio 2022 tienen un
grado de competencia tecnologica bueno.

La herramienta ofimatica mas utilizada con relacion a presentador grafico es el Power Point; sin
embargo, consideramos muy importante potenciar el uso de los dos presentadores graficos
también muy conocidos: Open Impress y Pressi, ya que cuentan con un amplio surtido de

herramientas de dibujo y creacion de diagramas féciles de utilizar para enriquecer su
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presentacion, y por ende muchas mas opciones para innovar. Ademas, estas herramientas tienen
la condicion de software libre, en el caso presentador Pressi es en linea, por medio de una cuenta
de Google. Ambos presentadores pueden ser utilizados en la plataforma educativa virtual
Moodle para los trabajos entregados por los estudiantes o utilizados por los docentes en sus
clases o disponibilizarlas en la plataforma.
Asi también, durante el procesamiento y andlisis de datos se pudo observar mucha debilidad de
los estudiantes en los items de: habilidad para instalar y desinstalar programas y en el uso de la
hoja de céalculo Excel, que pueden ser consideradas como habilidades esenciales dentro de la
competencia tecnoldgica, en relacion con el manejo de las herramientas ofimaticas.
Los items con mayor promedio alcanzado por los estudiantes se relacionan con habilidades que
se vieron obligados a aprender de forma intensiva durante el tiempo que duro la pandemia y con
este resultado podemos afirmar que en la pos pandemia siguieron utilizando. Los estudiantes de
la maestria del INAES han incorporado esa capacidad como una competencia tecnoldgica basica,
debido a que son acciones especificas que fortalecen la gestion de la plataforma educativa virtual
Moodle. Si bien es cierto que obtuvieron un buen promedio, para el tiempo que dur6 la pandemia
y la utilizacion continua de dichas herramientas en la pos pandemia, con el uso sostenido de la
plataforma educativa virtual Moodle, los mismos deberian tener un mejor puntaje en el uso y
manejo de los items mencionados.

Tabla 2

Promedio general de las competencias tecnologicas de docentes

Indicadores Promedio
Herramientas ofiméaticas 3.8
Ambiente Web 4.6
Recursos digitales en 1a web 4,5
Promedio general 4,3

Fuente: Encuesta a estudiantes y docentes de las maestrias del INAES, 2022
En la tabla 2 expuesta mas arriba, se puede observar que los docentes encuestados obtuvieron un
promedio general de 4,3 en el célculo realizado del promedio por puntos obtenido por cada

docente, luego por indicador y por ultimo un promedio general de los tres indicadores y segun el
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valor nominal asignado significa que los docentes de la maestria del INAES del afio 2022 tienen
un grado de competencia tecnologica muy bueno.

Es muy importante resaltar de que en el indicador ambiente web; se midi6 el item Elaborar
presentaciones audiovisuales que contienen: textos, sonidos, animaciones, imagenes estaticas,
imagenes en movimiento, fragmentos de video; y segun la encuesta aplicada y el promedio
calculado es el item donde se observa mayor debilidad dentro del indicador mencionado; y tiene
estricta relacion con el uso limitado de presentadores graficos que demostraron los docentes en el
indicador herramientas ofimaticas; es decir desconocen otras opciones aparte de Power Point y
tampoco desarrollaron la habilidad de utilizar todas las aplicaciones con que cuenta dicha
herramienta para elaborar presentaciones; sin embargo en el item de habilidad en el uso del
presentador grafico Power Point, obtuvieron un promedio de 4,8 que seria muy bueno, faltando
minimo para excelente pero se da una contradiccion entre ambos items, lo cual se debe a que los
docentes manejan limitadamente otros presentadores graficos, como el Open Impres y el Pressi.
Al realizar el analisis de los instrumentos aplicados y calcular los promedios correspondientes, se
pudo notar que en los tres indicadores medidos para grado de competencia tecnologica, tenemos
cuatro items en los cudles los docentes obtuvieron mayores puntajes y que evidencia un grado de
competencia muy alto en los mismos, llegando a 4,8 y 4,9 practicamente excelente, los cuales
son adjuntar archivos a un correo electronico, convertir archivo Word a PDF, cargar archivos y
carpetas en el drive de tu correo electronico y generar enlaces a partir de documentos que tienes

cargados en tu drive.

Conclusiones

Concluimos que el grado de competencia tecnolégica de los docentes es muy bueno y el de los
estudiantes, bueno. También se observa mayor debilidad en la elaboracion de presentaciones
audiovisuales que contienen: textos, sonidos, animaciones, imagenes estaticas, imagenes en
movimiento, fragmentos de video, esto tiene estricta relacion con el uso limitado de
presentadores graficos. En este sentido, no se desarrolld la habilidad para utilizar todas las
aplicaciones con que cuentan los presentadores graficos.

Los docentes evidencian un alto grado de competencia en: adjuntar archivos a un correo
electronico, convertir archivo Word a PDF, cargar archivos y carpetas en el drive del correo

electronico y generar enlaces a partir de documentos cargados en el drive. En caso de los
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estudiantes, ademdas de los cuatro indicadores expuestos se suman dos: cargar y descargar
archivos de una plataforma educativa virtual y vincular el teléfono celular con la computadora
para el uso del Wifi. Las habilidades observadas, son todas aquellas que tanto docentes, como
estudiantes nos vimos obligados a aprender de forma intensiva durante el tiempo que durd la
pandemia. Con este resultado podemos afirmar que en el pos pandemia siguen ejercitando estas
habilidades, pues estan incorporadas esas capacidades como competencia tecnoldgica basica y
que son acciones especificas que apoyan o fortalecen la gestion de la plataforma educativa
virtual Moodle. Sin embargo, se pudo observar debilidad de los estudiantes en relacion con
instalar y desinstalar programas y en el uso de la hoja de calculo Excel, que son habilidades
esenciales dentro de la competencia tecnologica, en relacion con el manejo de las herramientas
ofimaticas. Al mismo tiempo se observa limitacion en lo relacionado al uso de herramientas

ofimaticas de software libre.
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